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English

1. COVERAGE OF LIMITED WARRANTY

1.1 This limited warranty (see "Exclusions" and "Limitations" in Section 2) ("Limited Warranty") confers upon
you specific rights and remedies with regards to Packard Bell. Please read this document carefully, by
making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its
terms. Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and reme-
dies against the merchant who sold you the Packard Bell product. This Limited Warranty does not operate
to limit such rights.

1.2 Packard Bell warrants any Packard Bell product, including genuine Packard Bell parts and components
(offered as "Options" and/or "Accessories) which have been installed in your Packard Bell product at the
time of purchase, (collectively, referred to as "System") first sold to an end-user in a country of the European
Economic Area (the "Territorial Scope") to be free from defects in materials and/or workmanship under
conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card
supplied with your System ("Warranty Card").

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Packard Bell product sold as new
when the Packard Bell security seal is broken and notify the seller accordingly. By accepting a Packard Bell
product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be
different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Packard Bell product.
1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, "As Is". Packard Bell
does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or
error-free, or that such software will meet your requirements.

1.4 If you make a claim under this Warranty, Packard Bell will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or
Systems. In the event that Packard Bell opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have
performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced
under this Limited Warranty will become the property of Packard Bell.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Packard Bell, or first sold to an end-user in a country outside
the Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use
the System in accordance with the User's Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect
with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Packard Bell;
2.1.2.3 service or repair by anyone other than Packard Bell or a Packard Bell Authorized Service Provider;
2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Packard Bell or a Packard Bell
Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Packard Bell may opt to

replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and,
thus, any data stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the
System's use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no
more than one defective pixel in the central area of the display.
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2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Except for the limited warranties set forth herein, Packard Bell disclaims all other warranties, expressed
or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a
particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms
of this Limited Warranty. In no event shall Packard Bell be liable for any incidental, special or consequential
damages, loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a
warranty, arising out of or in connection with the use, or performance, of the System or any Packard Bell-
supplied software that accompanies the System, even if Packard Bell has been advised of the possibility of
such damages.

2.2.2 If you make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and
exclusive remedy vis-a-vis Packard Bell or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to
any breach of the Packard Bell Limited Warranty set forth herein.

3. OBTAINING WARRANTY SERVICE
To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on
your Warranty Card or visit www.packardbell.com

Before returning your Packard Bell product to service, please ensure that you have backed up all data and
programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (here-
after "Data") from it. Packard Bell is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

1-YEAR LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

1 Year: Mail-in* or Carry-In**
Desktop Personal Computer Monitors purchased, on the same invoice or sales receipt, as a peripheral
of a Packard Bell desktop PC, will have the same warranty terms as the PC.

Notebook/Netbook Personal

Computer 1 Year: Mail-in" or Carry-In**

1 Year: Mail-in* or Carry-In**
Monitor / TV Pixel Policy: All Packard Bell LCD monitors are certified by ISO 13406-2
standard and comply to the class Il pixel policy.

Technical Support (Hardware

only) 1 Year
Software Support 180 days
Accessories 6 months Mail-in(")

*Mail-in: Customer ships the unit to Packard Bell’s repair depot. After the repair is complete, Packard Bell
ships the unit back to the customer.

**Carry-in: Customer brings the unit to a Packard Bell Authorized Service Provider. After the repair is
complete, customer picks the unit up.

Deutsch

HERSTELLERGARANTIE

1. GELTUNGSBEREICH DER GARANTIE

1.1 Packard Bell raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung (siehe "Ausschliisse" und"Einschrankungen" in
Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument
sorgféltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie konklu-
dent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte (Gewahrleis-
tung) gegenilber der Partei, von der Sie dieses Packard Bell Produkt unmittelbar erworben haben,
bestehen, ohne durch diese Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhangig von dieser Garantie.

1.2 Packard Bell garantiert, dass jedes "System" (siehe sogleich), das in einem Land desEuropdischen Wirt-
schaftsraums und der Schweiz (das "Einzugsgebiet") erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher
verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit lhrem System mitgelieferten
Garantie-Karte ("Garantiekarte") vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als
"System" gilt hier Ihr fabrikneues Packard Bell-Produkt, zuziiglich aller Packard Bell-Originalbauteile und
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Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als "Optionen" und/oder "Zubehor" angeboten worden
waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf lhres Packard Bell-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Packard Bell Produkts zu verweigern, wenn
es sich um Neuware handelt und das Packard Bell Garantiesiegel gedffnet wurde. Es muss dann umgehend
der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Packard Bell Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel anne-
hmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrénkten) Garantieanspriiche eines solches Gerdtes
gegenlber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Packard Bell Produktes gelten.

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschlieB3lich des Betriebssystems, fallt nicht in den
sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Packard Bell garantiert nicht, dass diese Software ohne Unter-
brechungen oder fehlerfrei funktioniert oder lhren Anforderungen gentgt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Packard Bell nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie
gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Packard Bell neuwer-
tige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Packard Bell Produkte,
deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme,
die im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Packard Bell Giber.
1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kauf-
datum des Systems ist |hr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primare
Landessprache des jeweiligen EWR-Staates maf3geblich, in dessen Staatsgebiet der Garantieservice in
Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht genligt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an
den Packard Bell Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie lhr Packard Bell Produkt gekauft haben.

2. AUSSCHLUSSE UND EINSCHRANKUNGEN
Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen:

2.1 Ausschliisse
Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Packard Bell hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land
aufBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung
der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von
Packard Bell hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Packard Bell oder Packard Bell-Vert-
ragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaBer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Packard Bell oder eine
Ver-tragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemagRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in
Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt
Packard Bell es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliberholte Produkte
von wenigstens vergleichbarer Qualitdt und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf
Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzuganglich werden kénnen.

2.1.4Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaBig ausgetauscht
werden mussen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-Batterien.

2.1.5 Geringfligige M@ngel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausges-
tattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display
auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich grof3e rech-
teckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschréankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kdnnen aus dieser Garantie nichtabgeleitet
werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdricklichen, stillschweigenden oder gesetzlichen
Garantien fir die Packard Bell jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.A. stillschweigende Garantien fir
die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Jede nach dem jeweils geltenden Recht
verpflichtend vorgeschriebene Gewahrleistung ist auf die Bedingungen dieser Garantie beschrankt.

2.2.2 In keinem Fall haftet Packard Bell fir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschdaden,entgangenen
Gewinn, Verlust von Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder Nutzungsmdglichkeiten, unabhangig davon, ob
sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich
auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen
Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Packard Bell gelieferte Software beziehen, gleichwieviel
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ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn
Packard Bell auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschllsse kommen nichtzur
Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare
Ergebnis einer willkirlichen Irrefiihrung durch Packard Bell oder der Verletzung einer Rechtspflicht von
Packard Bell sind, und Packard Bell wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren
Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Packard Bell unter der Produkhaftungsgesetzgebung,
die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass Uber die hier beschriebenen
Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden Anspriiche im Zusammenhang mit dem
Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Packard Bell oder anderen Firmen des Packard Bell-
Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einesJahres nach
Entstehung geltend gemacht werden.

3. INANSPRUCHNAHME VON GARANTIELEISTUNGEN

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an
das fiir Sie lokal zustandige Packard Bell Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Tele-
fonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: www.packardbell.de.

Bevor Sie ihr Packard Bell Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre
Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder persénlichen Dokumente
und Programme (im weiteren als "Daten" bezeichnet). Packard Bell ist nicht verantwortlich fir verlorene,
beschddigte oder veroffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch
Irrtiimer durch Dritte. Auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.

1-JAHRES-GARANTIEKARTE

PRODUKT ART UND DAUER DER GARANTIE
1 Jahr: Mail-in* oder Carry-In**
Desktop-PC Flr Monitore, die gemal3 Rechnung oder Kaufbeleg als Peripheriegerat

eines Packard Bell-Desktop-PCs gekauft wurden, gelten dieselben
Garantiebedingungen wie fiir den PC.

Notebook/Netbook-PC 1 Jahr: Mail-in* oder Carry-In**

1 Jahr: Mail-in* oder Carry-In**

Monitor / TV Pixelfehlerrichtlinie: Alle Packard Bell-LCD-Monitore sind gemaf ISO-
Norm 13406-2 zertifiziert und werden entsprechend der Pixelfehler-
richtlinie flr Klasse-II-Gerate behandelt.

Technische Unterstiitzung

(nur Hardware) 1Jahr
Software-Support 180 Tage
Zubehor 6 Monate Mail-in"

*Mail-in: Der Kunde schickt das Gerat zum Packard Bell-Reparaturdepot. Nach Abschluss der Reparatur
schickt Packard Bell das Gerdt an den Kunden zurick.

**Carry-in: Der Kunde bringt das Gerat zu einem autorisierten Packard Bell-Dienstleister. Nach Abschluss
der Reparatur holt der Kunde das Gerat wieder ab.

Francais

GARANTIE DES PRODUITS

1. ETENDUE DE LA GARANTIE CONTRACTUELLE

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limi-
tations » a l'article 2) vous confére des droits et recours spécifiques a I'encontre de Packard Bell (« Packard
Bell » tel qu'utilisé dans le présent document, signifie la société Packard Bell située dans le pays ou votre
produit Packard Bell a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples renseigne-
ments, contactez votre revendeur Packard Bell ou consultez la page Internet www.packardbell.fr). Merci de
lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez
considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contrac-
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tuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a I'encontre du détaillant qui vous a vendu
le produit Packard Bell. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

1.2. Packard Bell garantit tout produit Packard Bell, incluant des pieces et composants (options et acces-
soires) Packard Bell d’'origine installés par Packard Bell dans votre produit Packard Bell au jour de son
premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union
Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions
normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre
Systéme (la « Carte de Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d'un produit Packard Bell vendu comme neuf alors que les
sceaux de sécurité sont déchirés et d'en informer le revendeur. En acceptant un produit Packard Bell dont
les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits a la garantie de ce produit seront différents
(réduits) par rapport aux termes et conditions liés a la vente d'un produit Packard Bell neuf.

1.3.Tout logiciel fourni avec votre Systeme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Packard
Bell ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systeme sera ininterrompu ou
exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Packard Bell pourra, a son
choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par
des Systemes ou pieces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Packard Bell opterait pour I'utilisation de piéces
ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des
produits neufs. Toutes les piéces démontées et Systemes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle
deviennent la propriété de Packard Bell.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat. La facture originale d'achat (ticket de caisse),
indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne dans lequel le service
est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre
Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée
dans le pays de I'lUnion Européenne ou les services sont demandés.

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2. EXCLUSIONS ET LIMITATIONS

2.1. Exclusions
La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Packard Bell, ni aux produits vendus initialement a un utilisa-
teur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéeme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment
une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négli-
gence de l'utilisateur du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par
Packard Bell ;

2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Packard Bell ou un prestataire de
service agréé par Packard Bell ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inapproprié lors du retour du Systéme a Packard Bell ou a un
prestataire de service agréé par Packard Bell ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes respon-
sable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage
amovibles. En effet, Packard Bell peut étre amené a choisir de remplacer le Systeme envoyé sous garantie
par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir accés aux
données stockées dans votre Systeme d’origine.

2.1.4. au matériel consommable, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans
le cadre de I'utilisation normale d’un Systeme, et notamment les batteries d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la
condition que le nombre de pixels défectueux n'excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un
million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il n'y ait pas plus d'un pixel défectueux dans la zone
centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. SOUS RESERVE DES GARANTIES CONTRACTUELLES ACCORDEES AUX TERMES DU PRESENT DOCUMENT,
ET DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, PACKARD BELL EXCLUT TOUTE AUTRE GARANTIE,
EXPRESSE OU IMPLICITE, ET NOTAMMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU
D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. EN AUCUN CAS PACKARD BELL NE POURRA ETRE TENU POUR
RESPONSABLE DE DOMMAGES ACCESSOIRES, PARTICULIERS OU INDIRECTS, ET NOTAMMENT LE MANQUE A
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GAGNER, LES PERTES DE PROFIT, DE DONNEES OU LES PERIODES D'IMMOBILISATION, QUE LA DEMANDE EN
RESPONSABILITE SOIT CONTRACTUELLE, DELICTUELLE OU FONDEE SUR UNE GARANTIE, QUELLE SOIT FONDEE
SURL'UTILISATION OU LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME OU DE TOUT LOGICIEL FOURNI PAR PACKARD BELL
AVEC LE SYSTEME, MEME SI PACKARD BELL A ETE INFORME DE L'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES.

2.2.2. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la
réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systeme conformément et dans les limites de la
présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis de Packard Bell ou de
I'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de
défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. OBTENTION DU SERVICE DE GARANTIE

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations
figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet www.packardbell fr.

Avant de retourner votre produit aupres de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d'avoir sauve-
gardé toutes vos données et programmes. Merci également d'effacer toutes les informations confiden-
tielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (renommés DATA). Packard Bell ne pourra
étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des DATA dues a des actions, omis-
sions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Data.

CONDITIONS D'APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 1 AN

PRODUIT PERIODE ET TYPE DE GARANTIE

1 an : expédition* ou retour atelier**

Les moniteurs achetés figurant sur la méme facture ou le méme
recu comme périphérique d'un PC de bureau Packard Bell bénéfi-
cient des mémes conditions de garantie que le PC.

Ordinateur personnel de bureau

Ordinateur personnel portable s ¥ .
Netbook P P / 1 an: expédition ou retour atelier**

1 an : expédition* ou retour atelier**

: Politique sur les pixels : Tous les moniteurs LCD de Packard Bell
Moniteur / TV .
/ sont certifiés ISO 13406-2 et sont conformes aux exigences de la
politique sur les pixels de classe II.

Support technique (matériel

uniquement) Tan
Support logiciel 180 jours
Accessoires 6 mois, expédition(”

Packard Bell garantit la disponibilité des pieces de rechanges (au prix du marché a la date ou le produit n'est
plus garanti) pendant une année a compter de la date de fabrication du produit, ou a défaut, le produit sera
remplacé par un nouveau produit ou par un produit remis a neuf d'un niveau égal ou supérieur.

* Expédition : Le client expédie 'unité au dépot de réparation de Packard Bell. Une fois les réparations
terminées, Packard Bell réexpédie I'unité au client.

** Retour atelier : Le client amene l'unité chez le prestataire de services agréé Packard Bell. Une fois les
réparations terminées, le client vient récupérer l'unité.

Italiano

GARANZIA LIMITATA DEL PRODOTTO

1. AMBITO DI APPLICAZIONE DELLA GARANZIA LIMITATA

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi confer-
isce specifici diritti e rimedi nei confronti di Packard Bell .

Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i
termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di
contenuto diverso e pill ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto
Packard Bell. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

1.2. Packard Bell garantisce che ogni prodotto Packard Bell, comprese le parti e i componenti originali
Packard Bell (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Packard Bell al tempo dell’acquisto (qui
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complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato
membro della Comunita economica europea (I"“/Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella
costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di
Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Packard Bell venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia
manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Packard Bell avente i sigilli di garanzia
manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni
standard di un prodotto Packard Bell nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3.Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui
si trova e non e coperto dalla garanzia. In particolare, Packard Bell non garantisce che il funzionamento di
ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comunque alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Packard Bell, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di
parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Packard Bell scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti.
Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Packard Bell.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scon-
trino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in
cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono I'adozione di
elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti
in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto € effettuato.

Questa Garanzia Limitata € soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:
2. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Packard Bell, o venduto per la prima volta ad un utente
finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1.un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplifica-
tivo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negli-
genza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da
Packard Bell.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Packard Bell o da un Provider
di Servizi Autorizzato Packard Bell;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Packard Bell o
ad un Provider di Servizi Autorizzato Packard Bell,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili.

Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione
rimovibili.

Si noti che Packard Bell puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla
garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere pil possibile
accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.
2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a
condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display
LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettan-
golari, vi sia non piu di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Ad eccezione delle garanzie limitate sopra indicate, Packard Bell esclude tutte le altre garanzie,
espresse o tacite o stabilite dalla legge, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le garanzie tacite di
commerciabilita o idoneita ad un uso specifico.

Ogni garanzia tacitaimposta dalla legge applicabile siintende limitata nei termini di questa Garanzia Limitata.
In nessun caso Packard Bell (salvo dolo o colpa grave) sara responsabile di danni accidentali, straordinari, o
successivi, riguardanti, a titolo meramente esemplificativo, la perdita di affari, di guadagni, di dati o il
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mancato uso, invocati a titolo contrattuale, extracontrattuale o fondati sulla garanzia, derivanti da o in
connessione con l'uso, il funzionamento del Sistema o del software fornito da Packard Bell unitamente al
Sistema, anche qualora tali danni fossero da Packard Bell prevedibili.

2.2.2.'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponi-
bile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi
rimedi esperibili nei confronti di Packard Bell o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Packard Bell qui descritta.

3. CONCESSIONE DEL SERVIZIO IN GARANZIA

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella
Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito www.packardbell.it

Prima di inviare un prodotto Packard Bell presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare
copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare ogni informazione confidenziale, propri-
etaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come "Dati"). Packard Bell non puo essere rite-
nuta responsabile della perdita, danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di
terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.

CARTOLINA DI GARANZIA (1 ANNO)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

1 anno: Mail-in* o Carry-In**

I monitor acquistati, indicati nella stessa fattura o ricevuta
di acquisto, come periferica di un PC desktop Packard
Bell, sono soggetti ai medesimi termini di garanzia del PC.

Personal Computer Desktop

Personal Computer Notebook/Netbook |1 anno: Mail-in" o Carry-In**

1 anno: Mail-in* o Carry-In**

: Politica sui pixel: Tutti i monitor LCD Packard Bell sono
M TV
onitor / certificati secondo lo standard 1SO 13406-2 e soddisfano
la politica sui pixel classe Il.

Supporto tecnico (Solo sull’hardware) 1anno

Supporto sul software 180 giorni

Accessori 6 mesi Mail-in(")

Packard Bell Italy S.r.I. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe 'assistenza e le infor-
mazioni richieste. Il Responsabile del trattamento & Ing. Marco Cappella pro tempore, disponibile presso
Packard Bell. Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.packardbell.it

*Mail-in: Il Cliente spedisce l'unita al punto di raccolta Packard Bell per i prodotti in riparazione. A
riparazione avvenuta, Packard Bell spedisce I'unita al Cliente.

**Carry-in: |l Cliente porta 'unita presso un Centro di assistenza Packard Bell autorizzato. A riparazione
avvenuta, il Cliente provvede al ritiro dell’unita.

Espanol

GARANTIA LIMITADA PARA PRODUCTOS

1. COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le
concede derechos y acciones contra Packard Bell de caracter especifico. Le rogamos que lea este docu-
mento cuidadosamente, ya que mediante la realizacion de una reclamacién de conformidad con lo previsto
en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente
a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante
que le vendi6 el producto Packard Bell. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos.
Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le concede el derecho imperativo de la legis-
lacién espaniola aplicable.

1.2 Packard Bell garantiza que cualquier producto Packard Bell, incluyendo piezas y componentes (option-
ales y accessorios) genuinos Packard Bell, que han sido instalados en su producto Packard Bell en el
momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido por
primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) esta exento de
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defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia
especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Packard Bell vendido como nuevo pero que presente
los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto
Packard Bell con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior)
respecto a los términos y a los condiciones standard de un producto Packard Bell nuevo y con los precintos
de garantia intactos.

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema oper-
ativo, se entrega “Tal y como se Encuentra”. Packard Bell no garantiza que el funcionamiento de cualquier
programa de ordenador o software suministrado con su Sistema serd ininterrumpido o libre de errores, o
que dicho programa de ordenador o software cumplird sus requisitos.

1.4 Si realiza una reclamacién en base a esta Garantia, Packard Bell, a su opcion, reparara o reemplazara
cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada
mediante la utilizacién, a opcién de Packard Bell, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En
el caso de que Packard Bell opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos
tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos
los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada
seran propiedad de Packard Bell.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de
compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega corre-
spondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el
pais del AEE en el que la peticion del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se
refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no
puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en
el pais del AEE en el que la peticion del servicio sea realizada.

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:
2. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

2.1 Exclusiones
La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Packard Bell, o que haya sido vendido por primera vez a
un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafado o esté defectuoso como consecuencia

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta
de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompana al Sistema, o cualquier otro
uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de
Packard Bell;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a
Packard Bell o a un Prestador de Servicios Autorizado Packard Bell;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Packard Bell o a un Pres-
tador de Servicios Autorizado Packard Bell;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es
responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de
almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Packard Bell puede optar por reemplazar el
Sistema entregado para la prestacién de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad,
y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible
para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico
durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacién, baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de
pantalla LCD, siempre que no haya mas de cuatro (4) pixeles defectuosos por cada millén de pixeles en una
pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, dividido el panel de la pantalla en nueve (9) éreas rectangu-
lares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el area central.

2.2 Limitacion y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Con excepcién de las garantias limitadas establecidas en el presente documento, Packard Bell excluye
cualesquiera otras garantias, expresas o implicitas o establecidas por ley, incluyendo sin limitacién garantias
implicitas de mercantibilidad o de idoneidad para finalidades particulares. Con sujecién a lo previsto en el
derecho imperativo de la legislacion espaiola aplicable que prevalecerd, cualquier garantia implicita que pueda
ser impuesta en virtud de la ley aplicable estard limitada a la presente Garantia Limitada. En ningun caso,
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Packard Bell sera responsable de cualquier dafio incidental, especial, o consecuencial, incluyendo sin limitacion,
pérdida de negocio, beneficios, datos, o uso, ya sea en una accién de responsabilidad contractual o extracon-
tractual o basada en una garantia, que resulte de o se produzca en relacion con el uso, o el funcionamiento del
Sistema o de cualquier programa de ordenador o software suministrado por Packard Bell que acompafie al
Sistema, incluso en el caso de que Packard Bell haya sido advertido de la posibilidad de dichos dafos.

2.2.2 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limi-
tada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto PackardBell, su
sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucion del contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la
prestacion de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Packard-
Bell o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplim-
iento de la Garantia Limitada PackardBell establecida en el presente documento.

3. OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informa-
cién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite www.packardbell.es

Antes de enviar un producto Packard Bell a los centros de reparacion/ asistencia autorizados, el Cliente debe
hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados y borrar cada tipo de informacion confi-
dencial o reservada (de ahora en adelante le lamaremos "DATOS"). Packard Bell no se hara responsable de
pérdida, dafios ni de divulgacion de "DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracion de
dichos "DATOS".

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Un afo: Envio* o Entrega**

Los monitores adquiridos e incluidos en la misma factura
o recibo como periférico de un PC de sobremesa Packard
Bell estaran sujetos a los términos de la garantia de éste.

Ordenador personal de sobremesa

Ordenador personal portatil/Netbook |Un afio: Envio™ o Entrega**

Un afo: Envio* o Entrega**

: Politica de pixeles: todos los monitores LCD Packard Bell
Monitor / TV estan certificados en la norma 1SO 13406-2 y cumplen la
politica de pixeles de clase II.

Asistencia técnica (s6lo para hardware) |Un afo

Asistencia para software 180 dias

Accesorios 6 meses: Envio")

*Envio: el cliente envia la unidad al centro de reparacion de Packard Bell. Una vez efectuada la reparacién,
Packard Bell devuelve la unidad al cliente.

**Entrega: el cliente lleva la unidad a un Proveedor de servicio autorizado de Packard Bell. Una vez efec-
tuada la reparacion, el cliente recoge la unidad.

Nederlands

BEPERKTE PRODUCTGARANTIE

1. GARANTIEDEKKING

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens
Packard Bell toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorg-
vuldig door. Indien u een aanspraak jegens Packard Bell maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u
geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Packard Bell wijst u er op dat consu-
menten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consump-
tiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of
verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Packard Bell product heeft verkocht. De Garantie-
bepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

1.2 De garantie van Packard Bell ziet uitsluitend op het geval dat een Packard Bell Product, inclusief origi-
nele Packard Bell onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Packard
Bell product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt
verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te
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noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van
gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke
(product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de
Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Packard Bell product dat als nieuw
wordt verkocht met een verbroken Packard Bell beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Packard Bell product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij
akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de
standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Packard Bell product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is
verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Packard Bell garandeert noch de ononderbroken en/of fout-
loze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan
uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Packard Bell bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantie-
bepalingen Packard Bell, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze
vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onder-
delen en/of Systemen. In het geval Packard Bell er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen
te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle
ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Packard Bell.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt
aan op de datum van aankoop van het Packard Bell product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te
bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.
1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese
Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie
en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en soft-
ware) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van
de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie is gedaan.

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2. UITZONDERINGEN EN BEPERKINGEN

2.1 Uitzonderingen
Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Packard Bell, of dat voor het eerst aan een eindge-
bruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te
worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing
die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;
2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn
door Packard Bell;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Packard Bell of een door Packard Bell geautori-
seerde dienstverlener, verder te noemen: “Packard Bell Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het Systeem aan
Packard Bell of aan een Packard Bell Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Packard Bell afkomstige producten (zoals geheugenkaarten
en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf
verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en
verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Packard Bell er voor kan kiezen om het Systeem dat
onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwal-
iteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/
of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen
gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van
draagbare computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn
uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betref-
fende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van
méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.
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2.2 Beperkingen

2.2.1 Buiten de garantie zoals opgenomen in de Garantiebepalingen, verschaft Packard Bell geen enkele
andere garantie, uitdrukkelijk, stilzwijgend noch wettelijk. Packard Bell verschaft derhalve onder meer, niet
limitatief, geen garantie ten aanzien van verkoopbaarheid en/of geschiktheid voor een bepaald gebruik en/
of doel. Enige stilzwijgende garantie die eventueel dwingend mocht voortvloeien uit het toepasselijke
recht is beperkt tot de garantie zoals opgenomen in de Garantiebepalingen. In geen geval, derhalve noch
uit hoofde van overeenkomst, noch op grond van onrechtmatige daad en noch op basis van garantie, zal
Packard Bell aansprakelijk zijn voor vermogensschade, niet zijnde letsel- en/of zaakschade, die ontstaat als
gevolg van en/of die verband houdt met het gebruik van en/of de prestaties van het Systeem en/of met de
door Packard Bell bij het Systeem geleverde software. Eventuele bekendheid zijdens Packard Bell met de
mogelijkheid van de opgetreden schade doet aan de niet-aansprakelijkheid geen afbreuk. De beperking
van aansprakelijkheid op grond van dit artikel van de Garantiebepalingen geldt niet voor zover zijdens
Packard Bell en/of haar bestuurders sprake is van opzet en/of grove schuld. In geval u een consument (een
natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep) bent, is de beperking van
aansprakelijkheid van dit artikel van de Garantiebepalingen niet van toepassing.

2.2.2 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat
reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Packard
Bell en de ondernemingen tot wie Packard Bell in concernverband staat en/of van wie Packard Bell een
dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2
van de Garantiebepalingen.

3. VERKRIJGING VAN GARANTIE

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Packard Bell naar de
contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart. U kunt tevens de internetpagina www.packardbell.nl
bezoeken.

Voordat u uw Packard Bell product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft
gemaakt van alle gegevens en programma's, en dat u alle vertrouwelijke en/of persoonlijke informatie of
programma's (hierna 'Gegevens' genoemd) van het product hebt verwijderd. Packard Bell kan niet
aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies, enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover
zij geen controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het
herstel of de herinstallatie van Gegevens.

1 JAAR BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN SOORT GARANTIE

1 jaar: Mail-in* of Carry-In**
Voor monitors die bij een Packard Bell desktopcomputer zijn aange-

Desktopcomputer schaft en op dezelfde factuur of aankoopbon vermeld staan, gelden
dezelfde garantievoorwaarden als voor de PC.
Notebook/Netbook 1 jaar: Mail-in" of Carry-In**

1 jaar: Mail-in* of Carry-In**
Monitor / TV Pixelbeleid: Alle Packard Bell LCD's zijn ISO 13406-2-gecertificeerd
en voldoen aan het klasse lI-pixelbeleid.

Technische ondersteuning

(alleen hardware) 1jaar
Software-ondersteuning 180 dagen
Accessoires 6 maanden Mail-in"

*Mail-in: Het product wordt door de klant naar het reparatiedepot van Packard Bell verstuurd. Na reparatie
stuurt Packard Bell het product terug naar de klant.

**Carry-in: De klant brengt het product naar een door Packard Bell erkende serviceverlener. Na reparatie
haalt de klant het product op.

Dansk
BEGRANSET PRODUKTGARANTI

1. DAKNING
1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”)
giver Dem seerlige rettigheder og retsmidler over for Packard Bell. Laes venligst dette dokument grundigt.
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Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstdet og accepteret
vilkarene herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende
rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Packard Bell produktet til Dem. Denne begraen-
sede garanti har ikke til hensigt at begraense sddanne rettigheder.

1.2 Packard Bell garanterer, at Packard Bell produkter, herunder zegte Packard Bell dele og komponenter
(leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbeher”), der var installeret pa Deres Packard Bell produkt pa kebstid-
spunktet (under ét benzevnt “systemet”) i forbindelse med forstegangssalg til en slutbruger i et land inden for
Det Europzeiske @konomiske Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug
i den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Packard Bell produkt, der szelges som nye,
nar Packard Bell sikkerhed forseglingen er brudt og meddele saelgeren herom. Ved at acceptere en Packard
Bell produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sadan enhed vil veere ander-
ledes (reduceret) vs standard Vilkér og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Packard Bell produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”.
Packard Bell yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse
af softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Packard Bell efter eget valg
enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede
dele eller systemer. Hvis Packard Bell vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye
produkter med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i
henhold til denne begraensede garanti, bliver Packard Bells ejendom.

1.5 Garantiperioden gzelder fra datoen for kabet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser kgbs-
datoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation
af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan
muligvis ikke udferes pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. UNDTAGELSER OG BEGRANSNINGER
Denne begraensede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser
Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Packard Bell, eller som er solgt ferste gang til en slutbruger
i et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som folge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning
undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der falger med systemet,
eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 @endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Packard Bell,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Packard Bell eller et autoriseret Packard Bell vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Packard Bell
eller et Packard Bell vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedsko-
piering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Packard Bell kan
veaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kval-
itet, hvorved eventuelle data, der matte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgeengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af
systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi,
forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og
forudsat, safremt skeermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme storrelse, at der ikke er mere end
én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Bortset fra de heri naevnte begraensede garantier fraskriver Packard Bell sig alle andre garantier,
udtrykkelige eller underforstaede eller i medfer af lovgivning, herunder men ikke begreenset til underfor-
staede garantier for salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal. Eventuelle underforstaede garantier i
medfor af geeldende lov har kun gyldighed i forhold til denne begraensede garanti. Packard Bell er under
ingen omstaendigheder ansvarlig for haendelige skader, seerlige skader eller fglgeskader, tab af omsaetning,
fortjeneste, data eller driftstid, hverken i forbindelse med erstatningssegsmal eller et segsmal for
manglende opfyldelse af en garanti, der anlaegges som felge af eller i forbindelse med systemet eller et af
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Packard Bell medleveret softwareprodukt, selv om Packard Bell matte veere blevet underrettet om muligh-
eden for sddanne skader.

2.2.2 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at
reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne garantibestem-
melser er den eneste form for afhjeelpning, der ydes af Packard Bell eller dets koncernforbundne selskaber
eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Packard Bells begraensede garanti.

3. OPNAELSE AF GARANTISERVICE
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besege www.packardbell.dk.

For du sender dit Packard Bell produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og
programmer og slettet alle fortrolige,og personlig oplysninger eller programmer fra harddisken. Packard
Bell er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller pa grund af
handlinger eller undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data.

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET 1-AR GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

1 ar: Indsendelse* eller Indlevering**

Skaerme, som er kgbt pa den samme faktura eller salgskvittering,
som en ydre enhed til en stationaer Packard Bell-pc, er omfattet af
de samme garantivilkar som pc'en.

Stationaer pc

Baerbar pc/Netbook 1 &r: Indsendelse” eller Indlevering**

1 ar: Indsendelse* eller Indlevering**

Skaerm / TV Pixelpolitik: Alle Packard Bell LCD-skaerme er certificeret efter 1ISO
13406-2-standarden og overholder klasse Il-pixelpolitikken.

Teknisk support (kun hardware) |1ar

Softwaresupport 180 dage

Tilbehor 6 maneder, Indsendelse(")

*Indsendelse: Kunder sender enheden til Packard Bells reparationslager. Nar reparationen er udfert,
sender Packard Bell enheden tilbage til kunden.

**Indlevering: Kunder bringer enheden til en autoriseret Packard Bell-forhandler eller -tjenesteudbyder.
Nar reparationen er udfert, afhenter kunden enheden.

Suomi
PACKARD BELLIN RAJOITETTU TUOTETAKUU

1. RAJOITETUN TAKUUN KATTAVUUS

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa
2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Packard Belliin.Lue tadma asiakirja huolellisesti lapi, silla
vedotessasi tdhan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmartaneen ja hyvaksyneen sen sisaltamat
ehdot. Sinulla voi olla tasta Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellet-
tavan pakottavan lainsaddannon nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

1.2 Packard Bell takaa Packard Bellin tuotteen — mukaan lukien alkuperdiset, tuotteessa ostohetkelld asen-
nettuina olevat Packard Bell-osat ja komponentit (lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa
“"Laitteisto”) - virheettdmyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytOssa
aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (“Takuukortti”).
Rajoitettu takuu koskee Packard Bellin Laitteistoa, kun se on myyty loppukdyttdjalle Euroopan Talousal-
ueella ("Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Packard Bell laitetta jonka turvasinetti on rikk-
outunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla Packard Bell tuotteen jossa on
turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna
uuden Packard Bell laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttéjarjestelmd, toimitetaan
“sellaisina kuin ne ovat”. Packard Bell ei takaa, ettd Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii keskey-
tymattomasti tai virheettomasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.
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1.4 Ostajan vedotessa tahdn Rajoitettuun takuuseen, Packard Bell oman valintansa mukaisesti korjaa tai
vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki taman Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayt-
tden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Packard Bell paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Lait-
teistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella
vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Packard Bellin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopdivand. Todisteena ostopdivdsta on alkuperdinen ostolasku (myyn-
tikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittaa takuupal-
velua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. ndppaimisto, ohjelmistot)
osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan paakielella/kielilld,
jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2. TAKUUN RAJAUKSET JA VASTUUNRAJOITUKSET

2.1 Takuun rajaukset
Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Packard Bellin itsensd valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat
alun perin myyty loppukayttdjalle tdaman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kdytetty muuhun kuin sen normaaliin kdyttétarkoitukseen,
mukaan lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kdytetty sen mukana toimitetun kdyttoohjeen
mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kdyton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalla tuotteita, jotka eivat ole Packard Bellin
valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Packard Bell tai Packard Bellin valtu-
utettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Packard Bellille tai
Packard Bellin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epdasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvélineiden vahingoittumista tai menettéamistd. Ostajan vast-
uulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettdvien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee
huomioida se, ettd Packard Bell saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston
vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperdiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollis-
esti ole enda ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saanndllista vaihtoa Laitteiston normaalin kdyton aikana,
mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.

2.1.5 LCD-ndyttdjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniikkaan perus-
tuva nayttolaite edellyttden, etta viallisten pikselien maara LCD-naytolla ei ylita neljaa (4) kappaletta suht-
eessa yhtd miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttden lisdksi, ettd viallinen pikseli ei sijoitu ndyton
keskiosalle jaettaessa ndyton pinta-ala yhdeksdan (9) tasasuuruiseen nelionmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Lukuun ottamatta tdssa asiakirjassa mainittuja Rajoitettuja takuita Packard Bell kiistaa kaikki muut
takuut, ilmaistut tai oletetut, mukaan lukien rajoituksetta oletetut takuut soveltuvuudesta kaupankaynnin
kohteeksi tai tiettyyn tarkoitukseen soveltuvaksi. Kaikki sovellettavissa olevan lain perusteella maarat-
tavissa olevat oletetut takuut rajoittuvat taman Rajoitetun takuun ehtoihin. Packard Bell ei missaan tapauk-
sessa ole vastuussa mistaan satunnaisista, erityisista tai valillisista vahingoista, mukaan lukien rajoituksetta
liiketoiminnan, liikevoiton, datan tai sen kayttdomahdollisuuden menetyksen, riippumatta siitd, onko
kyseessa sopimuksenmukainen, oikeudenvastainen tai takuuseen perustuva toiminta, jotka syntyvat Lait-
teiston tai jonkun Packard Bellin Laitteiston mukana toimitetun ohjelmiston kdyton tai toiminnan seurauk-
sena tai yhteydessa, paitsi jos vahinko johtuu Packard Bellin huolimattomuudesta.

2.2.2 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukai-
sesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa
ja yksinomainen korvaus Packard Bellilta tai sen emo- tai tytaryhtidilta tdssa mainitun Rajoitetun takuun
mahdollisen rikkomisen ollessa kyseessa, ellei toisin sdddeta kansallisessa pakottavassa lainsaadannossa.

3. TAKUUHUOLTOPALVELUN KAYTTO

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista
tai osoitteesta www.packardbell fi.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa ettd teilld varmuuskopio kaikista henkildkohtaisista
tiedostoistanne sekd ohjelmista. Olkaa hyva ja poistakaa kaikki luottamukselliset tietonne sekd ohjelmistot
laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimit-
tamista. Packard Bell ei ole vastuussa ohjelmien, datan tai siirrettdvien tallennusvélineiden vahingoittu-
mista tai menettamista.
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1 vuosi RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUKAUSI JA TAKUUN TYYPPI

1 vuosi: Mail-in* tai Carry-In**

N&ytot, jotka on hankittu Packard Bell -tietokoneen oheislaitteena sen
hankkimisen yhteydessa ja jotka mainitaan sen kanssa samassa laskussa
tai ostotositteessa, ovat saman takuun piirissa kuin tietokonekin.

Poytatietokone

Kannettava tietokone *
Netbookv ! / 1 vuosi: Mail-in” tai Carry-In**

1 vuosi: Mail-in* tai Carry-In**

. Pikselivirheiden osalta sovellettava kdytdanto: Kaikilla Packard Bell -
Naytt6 / TV nestekidendytdilld on ISO 13406-2 -standardin mukainen sertifiointi ja
niiden pikselivirheiden osalta noudatetaan standardin luokan |l
mukaista kaytantoa.

Tekninen tuki (vain laitteisto) [ 1 vuosi

Ohjelmistotuki 180 paivaa

Lisavarusteet 6 kuukauden Mail-in("-takuu

*Mail-in-takuu: Asiakas lahettaa laitteen Packard Bellin huoltopisteeseen. Korjauksen jalkeen Packard Bell
lahettaa laitteen takaisin asiakkaalle.

**Carry-in-takuu: Asiakas vie laitteen valtuutettuun Packard Bell -huoltoliikkeeseen. Korjauksen jalkeen
asiakas noutaa laitteen.

Svenska

BEGRANSAD PRODUKTGARANTI

1. GARANTINS OMFATTNING

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad Produkt-
garanti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Packard Bell . Vanligen studera detta dokument noggrant och
om Du framstaller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha forstatt och
accepterat bestdmmelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha andra och mera
langtgaende réttigheter gentemot den néaringsidkare som salde Packard Bell produkten till Dig. Denna
Begransade Garanti innebar inte nagon begransning av sadana rattigheter och den begransar inte heller
saddana rattigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bor darfor alltid underséka vad
som galler enligt koprattsliga, konsumentréttsliga eller andra regler.

1.2 Packard Bell garanterar att varje Packard Bell produkt, inklusive original Packard Bell delar och kompo-
nenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbeh6r”) som é&r installerade i din Packard Bell produkt vid
tidpunkten som Du kopte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som forst sélts till en slutan-
vandare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”)
ar fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal anvandning under den garantiperiod som anges pa
det garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det ar kundens ansvar att vagra att motta en Packard Bell-produkt vars Packard Bell sakerhetsplombering
ar bruten nar den séljs som ny samt att meddela aterforsaljaren om detta. Genom att acceptera en Packard
Bell-produkt med bruten plombering har kunden godkant att garantireglerna for produkten ar annorlunda
(reducerad) an de vanliga atagandena och bestdammelserna vid kdpet av en ny Packard Bell-produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Packard
Bell garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medfoljer Systemet kan ske utan
avbrott eller att den ér felfri eller att sadan programvara kommer att Gverensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Packard Bell,
enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav som omfattas av denna
Begransade Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Packard
Bell véljer att anvanda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som ar lika med
vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begrdansade Produktga-
ranti blir Packard Bells egendom.

1.5 Garantiperioden loper fran dagen for kopet. Ditt inkopskvitto i original som utvisar datum for kopet av
Systemet ar Ditt bevis avseende dagen for kopet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begaran om
garantiservice framstallts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
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tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i ndgot annat sprak an det sprdk som huvudsakligen
anvands i den EES stat dar begdran om garantiservice framstallts.

2. UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR
Denna Begransade Produktgaranti ar foremal for féljande undantag och begransningar:

2.1 Undantag
Denna Begréansade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Packard Bell, eller som forst salts till en slutanvandare i en stat
som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som galler for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfér dess normala avsedda anvdndning, inklusive men inte uteslutande,
att Systemet inte anvénts i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat
missbruk eller vardsloshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller sélts av
Packard Bell;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Packard Bell eller en Packard Bell Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid dterlamnandet av Systemet till Packard Bell eller en Packard
Bell Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att spara (back
up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Packard Bell kan vélja att ersatta
det System som skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfor
kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgénglig for Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kraver aterkommande utbyte under Systemets normala
anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som forekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, forut-
satt att detinte finns mer an fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indel-
ning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer an en defekt pixel i panelens centrala
area.

2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Med undantag for de begransade garantier som drangivna i detta dokument, friskriver sig Packard Bell
fran alla andra garantier, vare sig uttryckliga, underférstadda eller lagstadgade, inklusive men inte uteslut-
ande garantier om marknadsmassighet eller lamplighet for nagot specifikt andamal. Garantier som féljer av
dispositiv lag (ej tvingande) skall endast gélla i den man de uttryckligen foljer av denna Begransade
Produktgaranti. Under inga omstandigheter ansvarar Packard Bell for indirekta skador, féljdskador, avbrott
i affarsverksamhet, utebliven vinst, forlust av data eller anvandbarhet, oavsett om ansprak grundas pa avtal
eller utomobligatoriskt ansvar eller om det grundas pa en garanti som grundas pa eller uppstar vid
anvandning eller prestanda hos Systemet eller ndgon programvara som medféljer Systemet. Detta galler
dven om Packard Bell har informerats om att sddana skador kan uppsta.

2.2.2 0m Du framstéller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att repa-
ration och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda
och uteslutande pafoljd gentemot Packard Bell eller nagon av Packard Bells nérstaende bolag eller moder-
bolag med anledning av brott mot Packard Bells Begrdnsade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.
3. ERHALLANDE AV GARANTISERVICE

For att framstalla krav och/eller for att erhdlla garantiservice véanligen se den kontaktinformation som finns
pa Ditt Garantikort eller besok www.packardbell.se.

Innan du lamnar in din Packard Bell-produkt for service vanligen se att du har gjort en sékerhetskopia pa all
data och program och vénligen ta bort all konfidentiell, proprietar eller personlig information eller program
(hadanefter "data") frdn enheten. Packard Bell &r inte ansvarig for forlust, skada eller avsléjande av data
utanfor dess kontroll eller pga verkan eller forsummelse fran tredje part eller vid aterinstallationen av data.

1 ARSTANDARD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH -TYP

1 ar: Skicka in* eller lamna in**
Bildskdrmar som inkopts pa samma faktura eller kvitto,

Stationér dator som kringutrustning till en stationdr Packard Bell-dator har
samma garantivillkor som datorn.
Béarbar dator/Netbook 1 r: Skicka in” eller lamna in**
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1 ar: Skicka in* eller lamna in**

: 5 Pixelpolicy: Alla LCD-skdrmar fran Packard Bell &r certifi-
Bildskarm /TV erade enligt standarden I1SO 13406-2 och uppfyller kraven i
pixelpolicy klass II.

Teknisk support (endast maskinvara) |1ar

Programvarusupport 180 dagar

Tillbehér 6 manader, skicka in(")

*Skicka in: Kunden skickar enheten till Packard Bells reparationsverkstad. Nar reparationen ar Kklar, skickar
Packard Bell tillbaks enheten till kunden.

**Lamna in: Kunden tar med sig enheten till en auktoriserad Packard Bell-aterforséljare. Nar reparationen
ar klar, hamtar kunden enheten.

Norsk

BEGRENSET PRODUKTGARANTI

1. HVA DEN BEGRENSEDE GARANTIEN OMFATTER

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Packard Bell, samtidig som den
klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Packard Bell (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette
dokumentet grundig. Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du a ha forstatt og
uttrykkelig akseptert vilkarene. Packard Bell selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av
denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren
som solgte deg Packard Bell-produktet enn de som falger av denne Begrensede Garantien. Denne Begren-
sede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbruke-
rkjepslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til a reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

1.2 Packard Bell garanterer at ethvert Packard Bell-produkt, herunder ekte Packard Bell-deler og -kompo-
nenter (valgfritt utstyr eller tilbeher fra Packard Bells produktkatalog), som var installert i ditt Packard Bell-
produkt (samlet omtalt som "Systemet”) pa tidspunktet dette forste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor
E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal
bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som falger med Systemet.

Det er kundens ansvar a nekte a akseptere en levering av Packard Bell produkter som selges som nye nar
Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette. Ved a akseptere et Packard Bell produkt med
brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil vaere annerledes (redusert) vs
standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Packard Bell produkt.

1.3 Programvareprodukter som falger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Packard
Bell garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Packard Bell, etter egen vurdering, enten
reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien,
ved & bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Packard Bell velger a benytte fabrikkreno-
verte deler eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller
System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Packard Bells eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjspsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er
ditt bevis for datoen.

1.5 Garantiservice vil bli utfert basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen
er rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. “software” og
"keyboard”) kan det vaere vanskelig a gjennomfgre pé andre sprak.

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:
2. UNNTAK OG BEGRENSNINGER

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Packard Bell, eller som forst er solgt til sluttbruker utenfor
det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt edelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt
i overensstemmelse med Brukerhdndboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjotsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved a bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Packard Bell;
2.1.2.3 service eller reparasjoner utfert av andre enn Packard Bell eller den Packard Bell har utpekt;
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2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Packard Bell eller den Packard
Bell har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Packard Bell kan erstatte
produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at
data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette
gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er
mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektanguleere omrdder, skal det kun vaere én defekt pixel i skjiermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Bortsett fra de begrensede rettigheter og krav som er gitt i dette dokumentet, fraskriver Packard Bell
seg ethvert ansvar. Packard Bell er ikke ansvarlig for @vrige forhold ved Systemet, herunder videresalgsmu-
ligheter, om det passer for kjgperens formal m.v. Eventuelt ansvar Packard Bell likevel matte ha etter
gjeldende lovverk, er begrenset til vilkarene i denne garantien. Packard Bell patar seg under ingen
omstendigheter ansvar for tilfeldige eller spesielle skader, falgeskader eller indirekte tap, tap av forretning,
tapt fortjeneste, tap av data eller bruk. Ansvarsbegrensningene gjelder bade ansvar etter reglene i og
utenfor kontrakt og ansvar som matte springe ut av eller std i ssmmenheng med bruken av eller ytelsen til
Systemet eller programvare levert av Packard Bell, og de gjelder ogsa om Packard Bell er blitt advart om
risikoen for slike skader.

2.2.2 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig a ha akseptert at
reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Packard Bell
eller selskaper tilknyttet Packard Bell som fglge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. HVORDAN DU OPPNAR GARANTISERVICE

For & fremme krav og/ eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset
Garanti” eller besgk nettsiden www.packardbell.no.

Forinnsendelse av et Packard Bell produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data
og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig informasjon eller programmer
(heretter "Data") fra den. Packard Bell er ikke ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin
kontroll, eller pa grunn av handlinger eller unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.

1 AR BEGRENSET GARANTI- OVERSIKT

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

1 ar: Sendes via e-post* eller Innleveres**

Skjermer som er kjgpt pa samme faktura eller kvittering, som
en del av en stasjonaer Packard Bell PC, har samme garantiv-
ilkdr som PC-en.

Stasjoneer datamaskin

Baerbar datamaskin/Netbook 1 &r: Sendes via e-post” eller Innleveres**

1 ar: Sendes via e-post* eller Innleveres**

Skjerm / TV Pikselpolicy: Alle Packard Bell LCD-skjermer er sertifisert av ISO
13406-2-standarden, og felger Klasse Il-pikselpolicyen.

Teknisk support (bare maskinvare) |1 ar

Programvaresupport 180 dager

Tilbehor 6 maneder ved sending via e-post(V

*Sendes via e-post: Kunden sender enheten til Packard Bells reparasjonsverksted. Etter at reparasjonen er
ferdig, sender Packard Bell enheten tilbake til kunden.

**Innlevering: Kunden leverer enheten til en godkjent Packard Bell-leverander. Etter at reparasjonen er
ferdig, henter kunden enheten.
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South Africa

LIMITED PRODUCT WARRANTY

A. COVERAGE OF LIMITED WARRANTY

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence
may give you different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty
shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to
the Limitations and Exclusions described herein, Packard Bell extends the limited warranties set out below. As
used in this document, “Packard Bell” refers to the Packard Bell company in the country within the Territorial
Scope of this Limited Warranty where your Packard Bell System was first sold to an end-user. If you are not sure
which Packard Bell company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Packard Bell warrants any Packard Bell computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in
the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship
under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied
with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase. Your original
purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of
purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest,
provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original
purchase invoice to be entitled to warranty services. Packard Bell will, at its option, repair or replace any
defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts
or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under
this Limited Warranty will become the property of Packard Bell.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Packard Bell parts and components that have been purchased in a country falling in the Terri-
torial Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a System at the time of the original
purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Packard Bell price list in force
at the time of the purchase by the original end-user, Packard Bell extends a warranty equal to the warranty
in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Packard Bell-supplied software accompanying the System, Packard Bell warrants the “hard copy”
media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free from defects in materials
and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you
receive defective media, Packard Bell will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Packard Bell does not warrant that the oper-
ation of this software will be uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. WARRANTY LIMITATIONS AND EXCLUSIONS
The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively,
“Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Packard Bell, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than
forits normal intended use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies
the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured
or sold by Packard Bell; © by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than
Packard Bell or an Packard Bell Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when
returning the Product to Packard Bell or an Packard Bell Authorized Service Provider; or (f) by improper
installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding);
(h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Packard Bell product sold as new
when the Packard Bell security seal is broken and notify the seller accordingly. By accepting an Packard
Bell product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be
different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Packard Bell product.
1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data or removable storage media. Please note that Packard Bell may opt to
replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured Product of equal quality, and,
thus, any data stored by you on your original Product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products
usage, including without limitation, notebook batteries.
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1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one
defective pixel in the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Packard Bell disclaims all other warranties, expressed or
implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a
particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms
of this Limited Warranty. In no event shall Packard Bell be liable for any incidental, special or consequential
damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract
or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product
or any Packard Bell-supplied software that accompanies the Product, even if Packard Bell has been advised
of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach
of the Packard Bell Limited Warranty set forth herein.

C. OBTAINING WARRANTY SERVICE

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or
Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card
accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited
Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period spec-
ified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use
the contact information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site service. In
areas where On-Site service is not available, Packard Bell offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized
Service Providers and the Packard Bell Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Packard Bell, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with
better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

Before returning your Packard Bell product to service, please ensure that you have backed up all data and
programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (here-
after "Data") from it. Packard Bell is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

4. Please call the Packard Bell technical support number on your Warranty Card for the country you are located
in. Packard Bell will attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your assistance in
performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no
defect found” service interventions and the resulting charges. If Packard Bell determines in the course of the
telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external
component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Packard Bell will ship to you free of charge such replacement
component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Packard Bell will then issue you a
Repair Authorization Number (“HDA Number”) for Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a
means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompa-
nying your Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Packard Bell or Packard Bell-
authorized technician will be dispatched for repair. Packard Bell may require you to use Fetch-Repair & Return
or Carry-in service, if the Packard Bell or Packard Bell-authorized technician in his or her reasonable discretion
determines that your site is not reasonably accessible of safe for the warranty repairs to be carried out.

6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompa-
nying your Product, is performed at Packard Bell Authorized Service Centers. If you chose this service
option, the Product will be held for pick - up by you at the Packard Bell Authorized Service Centers after the
repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the
Warranty Card accompanying your Product, Packard Bell will collect and return your product located within
50 Km radius of a main centre, to an Packard Bell Authorized Service Provider as identified by Packard Bell
personnel at the time the HDA Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will
be informed by Packard Bell personnel on when the courier will collect your system. Packard Bell will return
the repaired Product at Packard Bell’s cost within a 50 Km radius of a main centre. If you do not use the
freight forwarding services made available to by Packard Bell, you will be liable for any resulting charges.
Product located outside of the 50 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

8.If available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symp-
toms giving rise to your warranty claims. The HDA Number must be placed on the exterior shipping container.
If the original packing material is not available the courier will at collection supply packaging material.

9. You must provide Packard Bell with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of
the original sales receipt shipped with the Product).
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D.CHARGES

If you cause Packard Bell to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and,
Packard Bell reasonably determines that the Product is not defective and that the problem giving rise to your
service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software
by a party other than Packard Bell, computer viruses, and the like, Packard Bell will charge you a flat fee of ZAR
500 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 500 for any On-Site service call.

1-YEAR LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Desktop/Notebook/Netbook . ) )
Personal Computer & Monitors / TV 1 Year: Fetch-Repair &Return

Technical Support (Hardware only) 1 Year

Software Support 180 days
Accessories 6 Months: Fetch-Repair & Return M
Packard Bell will collect the unit from the customer, and after the
(1) Fetch-Repair & Return repair is complete, Packard Bell ships the unit back to the
customer.

Customer brings the unit to an Packard Bell Authorized Service

(2)Carry-in: Provider. After the repairis complete, customer picks the unit up.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer
as granted by his national laws.

MEA - Middle East and Africa

LIMITED PRODUCT WARRANTY

A. COVERAGE OF LIMITED WARRANTY

All Packard Bell Notebook hardware products you purchased from any Packard Bell Authorized Distributors,
Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East, Africa Region (excluding SADC countries)
shall be warranted as follows;

1) System Warranty

(i) Warranty Statement

Packard Bell Computer (M.E.) Limited warrants the Packard Bell hardware products (excluding Expendable
Parts) described in this Warranty Booklet that are purchased from Packard Bell or an Authorized Vendor in the
coverage area, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods
defined in the Warranty Card.

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Packard Bell product sold as new
when the Packard Bell security seal is broken and notify the seller accordingly. By accepting a Packard Bell
product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be
different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Packard Bell product.
Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Packard Bell Product and duly
filled Warranty Instructions, showing the serial number and date of purchase of Packard Bell Product, is the
proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful
successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request,
produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Packard Bell Authorised Service Provider (ASP) will perform repair or replace-
ment of defects in workmanship or parts covered by this warranty in the Coverage area.
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2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Packard
Bell. Packard Bell reserves the right to replace defective parts with any serviceable used parts that meet the
performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty
Not Applicable

B. WARRANTY LIMITATIONS AND EXCLUSIONS

1) Exclusions
The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Packard Bell Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Packard Bell Product performed by anyone
other than an ASP.

¢) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Packard Bell.
d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Packard Bell Product's user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that
there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided
further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective
pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Original factory settings in the Hard disk.

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling
or other misuse of or negligence to the Packard Bell Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instruc-
tions for the Packard Bell Product.

J) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card)
regarding without limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller's name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Packard Bell Product only. This warranty does not extend to
Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course of Packard Bell Product
usage will require periodic replacement (e.g. Notebook batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Packard Bell hard-
ware products. All software is provided “as is” and Packard Bell disclaims any and all warranties, express or
implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of third-party rights,
merchantability or fitness for a particular purpose. Packard Bell does not warrant that the software will be
error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Packard Bell or Authorized Vendor.

n) Packard Bell is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage
media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.

o) If any term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the
country where the Packard Bell Product was purchased, then such term shall be preempted or superceded
to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Packard Bell disclaims all other warranties, expressed or
implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a partic-
ular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this
Limited Warranty. In no event shall Packard Bell be liable for any incidental, special or consequential damages,
including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or
based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Packard
Bell-supplied software that accompanies the Product, even if Packard Bell has been advised of the possibility
of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Packard Bell
Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limi-
tation of incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or
countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or coun-
tries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal
rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the
laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. OBTAINING WARRANTY SERVICE

If you purchased an Packard Bell Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the
Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty period subject to the
following terms and conditions:
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You must contact an ASP in the country where you purchased the Packard Bell Product or an ASP in another
country where you are residing currently, as per information on the Packard Bell website.

The ASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not
possible, the ASP may require your assistance in performing routine diagnostic procedures. If warranty
repair is considered necessary, the ASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number
to be used as a means of identifying the Packard Bell Product being returned for servicing. When returning
Packard Bell Product to ASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or container
with such RMA number for ease of identification.

Before returning your Packard Bell product to service, please ensure that you have backed up all data and
programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (here-
after "Data") from it. Packard Bell is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.
You must send the defective Packard Bell Product to an ASP by carrying it in or shipping it to the address
provided to you by the ASP within 30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges,
export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Packard
Bell Product. In addition, it is recommended that you insure the Packard Bell Product shipped or returned.
You assume the risk of loss during shipment.

D. CHARGES

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged
servicing fees by the ASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software including factory settings and replacement of the Recovery CD
(50euros).

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.
Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software & other support activities.

*Please contact ASP for detail information about the applicable service charges.

1-YEAR LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Desktop/Notebook/Netbook
Personal Computer & Monitors / TV

1Year: Carry-In*

Technical Support (Hardware only) 1 Year

Software Support NIL
Accessories 1 Year
Mail-in NIL

Customer brings the unit to Packard Bell Authorized Services
Provider. After the repair is complete, customer picks the unit
up. Please see the Limited Product warranty in the Packard Bell
Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the corre-
sponding phone number in your Country or refer to the
website for ASP details (www.packardbell.ae - Contact number:
0097148056320 - Email: mea_helpdesk@packardbell.com).

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer
as granted by his national laws.

EAANnVIKG

MEPIOPIZXMENH ErrYHZH NPOTONTOX

1. KAAYWH THE MEPIOPIEMENHE ErrYHEHE

1.1 Hmapovoa Meplopiopévn Eyyonon (BAéne kepdahato “E€aipéoelg” kal “Neploptopoi” otnv mapdypago 2)
(“Meproplopévn Eyyinon”) oag mapéxel CUYKEKPIPEVA SIKAIWUATA KAl HECA ATOKATACTACNG ATTEVAVTL OTNV
Packard Bell . NMapakalw Siafdote 1o MAPOV £yypago TTPOOEKTIKAE, e TV MPofoAn agiwong Bdoet Tng
napovoag MNeplopiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei 611 €xete Katavoroel kat amodextei Toug Opoug TNnG.
Ave€dptnta amd autriv Tnv MNeplopiopévn Eyyonon, umopei va €xete SIOQPOPETIKA Kal TIO EKTETAMEVA

*Carry-in:
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SIKalWMATA Kal HECO TTPOCTACIAG ATTEVAVTL OTOV EUTTOPO TIOU 0aG TWANCE To TTPoiov Packard Bell. Autn n
MNeplopiopévn Eyyunon dev Aertoupyei WOTE va TIEPLOPIOEL AUTA Ta SIKAIWPATA OUTE TIG EYYUNOEIG TIOU
UIopEi va ugioTavTal amd TPIToug Kal Ol OTTIEG UTTOPOUV VA TIPOCKOMI{ovTal AMOKAEIOTIKA EVWITIOV TOUG.
1.2 H Packard Bell eyyvatat 61t onolodnmote mpoidv Packard Bell, cupnepihapfavopévwy Twv yvioiwv
TUnuAatwy Packard Bell kal Twv cuctatikwv pepwv (Mpoopepopeva we "EmAoyéc” ri/kat "E€aptripata’) mou
€xouv eykataotabei oto mpoidv Tng Packard Bell mou amoktricate katd 1o Xpdévo tng ayopds (CUVOAIKE,
KOAOUMEVO WG "ZUoTNUA") TWAOUUEVO YIa TTPWTN POPA o€ évav TENIKO XprioTn O€ Hid Xwpa Tou Eupwmaikov
Okovopikou Xwpou kat TV EABeTia (10" ESagiko MNedio"), eivat amaraypévo amd eENattwpata ota UAIKA 1/
Kal TNV gpyacia umo dpoug ouvrBoug Xprong Katd tn Stdpkela TG mePLdSou eyyunong mou kabopiletal
otnv kapta lMNeplopiopévng Eyyunong mou mapéxetal pe 1o cotnud oag ("Kapta Eyyonong).

Eivat euBuvn Tou meAdtn n dpvnon mapalaprg omotoudrnote mpoidvtog Packard Bell o omoio mwAeitat wg
Kawouplo, €dv n tawia acealeiog Packard Bell eival mapafiacpévn, Kat va evnuePWOEL TOV TWANTH €M
autou. Aexopevog o meNATNG éva mpoidv Packard Bell pe mapafiacpévn v tawia ac@aleiag, o meAdtng
anmodéxeTal TwE ol 6POL TNG YyUNoNng autou Tou TTPoiovTog Ba gival SlapopeTikoi (Melwpévol) os oxéon He
TOUG GpOoUG Kal TIG TTPOUTIOBEDEL EVOG Kalvouploug Tpoiovtog Packard Bell.

1.3. OMOI108N\TTOTE AOYIOUIKO TTOU TTAPEXETAL PE TO CUOTNMA OOG, CUUTIEPIAAUBAVOUEVOU TOU AEITOUPYIKOU
ouvotjpatog, mapéxetal, "omwg eival’. H Packard Bell dev eyyuvdtat 6t n Aertoupyia omoloudrmote
TTPOEYKATECTNEVOU AOYIGUIKOU TIOU TIOPEXETAL UE TO CUOTNHA 00G Ba gival CUVEXAG 1 XWPIG OQAApaTa, iy
OTLTO AOYIOUIKO Ba IKAVOTIOLED TIG ATTAITACELS OAG.

1.4 EQv mpofdAete pia aiwon Bdoel tng mapovoag eyyunong, n Packard Bell, kat’ emoyrv, 6a emokeudoel
1 6 AVTIKATAOTHOEL OTTOLOSHTIOTE EAATTWHATIKO ZUOTNUA 1 OMTOIASATIOTE TUAHATA KAAUTTITOVTAL OO AUTHV
v Meploplopévn Eyyvnon pe Tn xpnolpomoinon véwv 1 EpyooTACIAKA EMEEEPYOOUEVWY TUNUATWY 1
Juotnudtwv. Xe mepintwon mou Packard Bell emAéEel va XpNnOILOTIOIROEL TA EPYOOTACIAKA -EMECEPYACHUEVA
THApaTa | ZuoTtipota, autd Ba €xouv XOPAKTNEIOTIKA amddoong 1ocodUvapa e eKEiva TWV VEWV
mpoioviwv. OAa Ta alaypéva TURpATa Kal XuoThiuata mou aviikadiotavtal Bdocel tng mapouoag
Meplopiopévng Eyyunong Ba mepiéABouv otnv kupidtnta g Packard Bell.

1.5 H mepiodog tng eyyunong apxiel améd tnv nuepounvia tng ayopds. To apxikd TILOAGYIO ayopwy oag
(ammdde1En ayopdg), mou mapouctAdel TNV NUEPOUNVIA TNG ayopdg Tou ZUCTAUATOG, €ival n amddelén oag yia
™V nUepounvia ayopdc. H amddeién ayopdg mpémel va SnAWVEL To Gvopa Kal Tov aplBud avayvwplong Tou
mpoiovtog (Product Identification Number). Me tnv em@uAaén twv diatagewv tng €BVIKAG vopobeaiag, yia
TA AVTIKATAOTOOEVTA TUAUOTA 1} OUCTATIKA pépn, 1 e€aptipata oxouv akplBwg ot idlot 6pot NG
MNeplopiopévng Eyylnong pe €Keivoug TOU TUAMATOC 1) CUCTATIKOU HEPOUG 1 TOU €§0PTAUATOG TTOU
aeaipédnke i n MNeplopiopévn Eyyinon ekatdv oydovta (180) nUEPWV TOU AVTOANAKTIKOU TUAUATOG 1
OUOTATIKOU HEPOUG 1} E60PTHATOG.

1.6 H unnpeoia g eyyunong Ba ekteleital BACEL TNG KUPLAG YAWOOAG TTOU XpNnolloToleital otn xwpa EOX
6mou umoANeTal To aitnpa uTNPEECIWV. Ot UTINPEGIEG EMOKEVRG TNG £yyUnong mou mepAapBavouy Tig
Baociopéveg otn YAWOOO TITUXEG TOU CUCTAMATOG 0aG (T.X., TANKTPOAOYLA, AOYIOUIKO) UITOpEi va punv gival
Suvatov va ekteNeotolv og omoladrmote AAN yYAwooa (-€G) AAAn amod Tnv Kupla YAwood (-€¢) mmou
Xpnotpornoleitat otn xwpa EOX émou 1o aitnua unmnpeotwv ummoBAareTal.

1.7 Autn n MNeplopiopévn Eyyunon enekteivetal povo otov apyikd ayopaotr) Tou mpoidvtog tng Packard Bell
kat Sev eival petaBiBaoipn og kabéva mou AapBavel Tnv ISIOKTNGia TOU TTPOTIOVTOC o TOV apXIKO AyopaoTH.
1.8 To Tipnua Twv UTINPECIWVY £yyUNONG TEpLopileTal TavToTe PéXPL TNV agia Tou eEAATTWUATIKOU TTPOIOVTOG,.
STnv anifavn mepimTwon mou o opnTdG oag urohoylotng Packard Bell éxet pia emavalapBavopevn BAARN,
n Packard Bell §0vatal katd tnv amokAEIOTIKA TNG KPIoN, va 0ag TAapEXEL Jia povada avtikataotaong tng
TIPOTIUNONG TNG TTOU €ival TOUAdXIoTOV l0oSUvan e To TTPoidV oag o€ anmddoon VAo (hardware) 1) va oag
EMOTPEYEL TO TIUNHA TNG AyOPAC 0ag (LEIOV TOV TOKO) AVTi TNG AVTIKATACTAONG. AUTO €{vVal TA ATTOKAELOTIKA
HEOQ AmOKATAOTAONG Y1 TA EAATTWHATIKA TIPOIOVTA.

1.9 H mapovoa Meplopiopévn Eyylnon umokeltal 0To €pappooTéo Sikalo TG XWPAG OTnNV omoia 0 TEAIKOS
XPHONG ayopaoE apXIKA TO TIPOIOV armd TOV EUITOPO KAl TTPETTEL VA EPUNVEUBEI CUUPWVA PE AUTOUG TOUG VOLOUG.
1.10 Edv omoloodrnote 6pog 1} didtaén otnv mapouvca MNeplopiopévn Eyyinon kpiBei wg mapdvoun n
avioxupn, n oxUg Kat n duvatdtnta emPBoAng Twv umoloinwv opwv 1 Satdéewv g mapovoag Ba
TTOPAUEIVEL QVETTNPEAOTN KAl OE TTA PN EQAPHOYH.

2. EZAIPEZEIZ KAI MEPIOPIEMO'I

H mapovoa Meplopiopévn Eyyunon umdkettal oTig akoAouBeg e€aIpETELS Kal TTEPLOPIGHOUG:

2.1 E§apéoeig

H mapovoa Meplopiopévn Eyyonon Sev emekteivetal o:

2.1.1 Onolodnmote mpoidv Sev kataokevaletat amd 1 yia v Packard Bell ri mou nwAeital mpwtn @opd ot
£vav TeEAIKO XproTn O€ Hia Xwpa eKTdC Tou edagikol mediou Tng mapouoag MNeploptopévng Eyyunong.

2.1.2 OmolodnmoTe MPoioV To omoio €xel uTOoTel BAARN 1 €XEL KOTOOTE] EAATTWHATIKO WE ATTOTENECHUA
2.1.2.1 xpriong Tou ZuoTAHOTOC SIOPOPETIKAG amd TNV QUOIOAOYIKH Yla TNV TTPOOPIoUéVN XPron Tou,
oupnepIAapBavopévng, Xwpig TEPLOPICHO, TNG amoTuxiag va xpnotpomnolndei To ZVoTnua CUPPWVA LIE TOV
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068nyd Xprnotn mou cuvodevel To ZUoTNUa, 1 omoladrmote AAAN Kataxpnon 1 apéhela 6oov agopd To
Yuotnua,

2.1.2.2 Tpomomoinong Tou XUuOTAMATOG oupmepAapfBavopévng NG XPNong TUNudtwv Tmou  Sev
kataokevalovtal )/kal mwhouvtal and tnv Packard Bell,

2.1.2.3 0épPIg Ay eMOKELVNG amo omolodnmoTe ekTOG amod Tnv Packard Bell i évav e§ouctiodotnuévo amd tnv
Packard Bell mépoxo texVIKiG UTTOOTAPIENG, EKTOG AV 0 ayopaoTrg amodeifel 0TI omoloSAToTE GPAAUA I
BAAPN eppavileTal EKTOTE OUTE TPOKANONKE I TTPOEKUYPE CUVETTEIQ QUTWV.

2.1.2.4 akaTAANANG HETAPOPAC 1) CUOKEVATIAG KATA TOV EMOTPOPN Tou Tuotnpatog otnv Packard Bell i
og évav g§ouctodotnuévo amd tnv Packard Bell mdpoyo texvikrig umootipiéng n

2.1.2.5 €0@aluévngG €yKATAOTOONG TWV TIPOIOVTWY TPITwV (MX., KAPTEG HvAUNG) 1 PeATiwoswv/
avanpooappoywv Tou BIOS, Twv 0dnywv (drivers) rj Tou Aoylopikou (software)

2.1.2.6 TEPIOTATIKWY avWTEPAG Biag (eVOEIKTIKA Kal OXl TIEPIOPIOTIKA OTTEPYIEG, AVATAPAKEG, PUOIKEG
KOTOOTPOPEG, TTOAEUOG KATL.).

2.1.3 Owadnmote amwlela fi {nuia oe mpoypdupata, Sedopéva, i} KIvntd péca amobrkeuong (ekTdg edv ivalt
amoTéAeoUa YEYOVOTOC TTou TIPOoKaAEi a&iwon Bdoel Tou Akaiou yia tnv EuBuvn Mpoidvtwv mou 1oxvel otnv
Sikatodoaia Tou ayopaotn). Eiote umevBuvol yia va Snuiovpyroete avtiypaga ac@aleiag yia ta dedopéva
oag kat va amobnkevoete (back-up) omoladrmote mpoypduppata, SeSopéva r/kat Kivntd péoa
amoBrikeuong. MapakoAw Adpete um'oyiv ott n Packard Bell pmopei kat’ emAoyrv va avtikataoThoel To
JUotnua mou UTORAANAETAL yla TIC UTINPECIEG €yyUNoNG HUE €va EMAVAKATAOKEUAOUEVO TIPOIOV (ong
T010TNTAG, KA, EMOMEVWG, OTTOLASHTIOTE OTOIKEID amoONKeVETE OTO ApXIKO ZVOTNUA 0ag YUMopEi va yivouv
uoévipa ampooita os oag. Xe KABe mepimtwon n mapovoa lMeplopiopévn Eyyonon dev koAUMTEL TNV
amokataotaon Twv Sedopévwy oag R Tou Aoylopikou (software).

2.1.4 AvOAWOIUA TUAKATA, OTIWE T1.X. TUAATO TTOU aTaIToUV TEPLOSIK AVTIKATAOTAON KATA TN SIAPKELD TNG
(PUGCIOAOYIKAG TTEPLOSOU XPHONG TOU ZUOTHHATOG, CUUTTEPINAUPBAVOUEVWY, OXL TTEPIOPIOTIKG, UITATOPIWV
POPNTWV UTTOAOYIOTWV.

2.1.5 Aorpavteg atéheleg tng 086vng LCD mou epgavifovtal ota Zuotrpata mou e§omAiovtal pe Tnv 08évn
texvohoyiag LCD, umd tov opo 6Tt Sev Ba umdplouv TEPIOOOTEPA aAMO TECOEPA (4) EAATTWHATIKA
€IKOVOKUTTOpPA (pixel) avd ekatoppuplo elkovokUttapa oe pa dedopévn oBovn LCD, kat mou opiletat
nepattépw OT1, €av n 086vn Slaipeital og evvéa (9) ioeg opBoywvieg eploxég, dev Ba umdpxel TeploodTEPO
amd éva ENATTWHATIKO EIKOVOKUTTOPO OTOV KEVTPIKO TOpEA TNG 006vNG.

2.1.6 OmolodAmoTE MPOIOV TOU OTTOIOU Ol ETIKETEG 1 Ol APIBMOI CEIPAG TOU 1 TUNUATWY AUTOU €XO0UV
TpomomnolnBei i katéotnoav ducavayvwoTa.

2.2 Nepropiopoi kat Amoknpuén tng Eyyunong

2.2.1 Extocg and tnv Neplopiopévn Eyyunon mou ektiBetal oto mapdy, n Packard Bell amoknpuooel OAeg Tig
GNNEG EYYUNOELG, PNTEC I ClWMNPEC 1 BAoel vopou, oupmepN\apBavouévwy Ol TIEPLOPIOTIKA ClWITNPWV
EYYUNOEWV EUMOPEVCIUOTNTAC KAl KATAMNAOTNTAC Yla CUYKEKPIUEVO OKOTIO. OTToleOSHTIOTE OlWMNPEC
gyyunoeig mou eivat duvatdv va emPBAnbolv Sia vopou meplopifovtal oTtoug Opoug TG TIAPoUsaS
Meploplopévng Eyyunonc. e kapia mepimtwon n Packard Bell Sev Suvatal va BswpnBei umevbuvn yia
owdnmote Tuxaia, €8k 1 emakohoudn (nuia, amwAela gpyaciwv, KepSwv, Oedouévwv r xpnong
ave§apTATWG Tou €av n {nuia 1} n amwAEld AUTH AVOKUTTEL OTO TAQICIO CUMBATIKAG EVEPYELDG 1) €VEKA
adikompagiag (cupmephapBavopévwy TG apENEING Kal TNG AUOTNPAG VOUIKAG €uBUVNG KATAOKEUOOTH
mpoidvToq), i BaciCetal og eyyunon amoppéouca amo, 1 GUVOEOUEVN HE, TNV XPron 1 Tnv amodoon Tou
YuoTHHATOC EiTE 010USATIOTE OTOLXEIOU AOYIOHIKOU SlaTiBépevou amd Tnv Acer Kal GuvoSeVUoOVTOG To ZUOTN A,
aKkopa Kal av €xel yvwotomolnBei otnv Packard Bell n mBavétnta {nuiag rj anwAelag katd ta avwtépw. Ot
TiEplopLopoi Kal ol e€alpéoelg mou mepidapfBdvovtal otnv mponyouuevn mpdtacn Sev Ba 1oxvoouv €dv ol
anmWAELEG 1y ot (NG TToU UPioTATAL O AYOPAOTHG VAL TO APEDO Kal EyyUTaTo amotéAeopa Bapldg apéAelag i
OKOTTOVU TTAPANTWHATOC €K Hépoug NG Packard Bell i, edv pia tétola Sidta&n Ba mepiopile pia el6AMNwG
emrpendpevn aiwon anod to Aikalo EuBuvng Mpoidvtog mou epapudletal otnv Sikalodoaoia Tou ayopaoT).

2.2.2 E4v mpoPdAete wa a&iwon Bdoel tng mapovoag Meploplopévng Eyyunong Bewpeital ot éxete
OUMQWVACEL OTL Nn €MOKELN, Kal (o€ mepimtwon SlaBeoIuoOTNTAC) N AVTIKATAOTACKN, OTWE TPEMEL vV
£PAPHOOTOVV, CUPPWVA LIE TOUG OPOUG TWV UTTNPECIWVY EYYUNCNG TTOU TIEPLYPAPOVTAL OTO TTAPOV, Eival Ta Hova
Kal amoKAEIOTIKA péoa amokatdotaong amévavtl otnv Packard Bell, Ti¢ Buyatpikég i unTpIkéG eTalpeieg TG
avagoplkd pe omotadrimote abétnon tng Neploplopévng Eyyunong tng Packard Bell mou ektiBetal oto mapov.
2.2.3 H Packard Bell 8ev pmopei pe omolovdrimote 1pomo va BewpnBei umetBuvn yia omoladrimote aiwon
TTOU YiveTal amod évav TPITo A TTou YiveTal amd Tov ayopaaoTH yila évav Tpito.

3. AHWH THZ YNHPESIAS EMTYHEHE

MNa va mpoBdlete omoieodnmote adiwoelg ri/kal va AAPete KAMola umnpecia gyyunong, TAPAKOAW
ameuBuvBeite ota onueia MAnpogoplwv mou kabopilovtal otnv Kapta Eyyunong oag 1y emoke@Beite Tnv
nAektpovikn dlevbuvon www.packardbell.gr

Mpwv Vv emotepo@r evog mpoidvtog Packard Bell oto emokeuaotikéd kévipo, empPePaiwbdeite mwg éxete
KPATAOEL avTiypago ac@aleiag o OAa Ta Sedopéva Kal TPOoYyPAUUaTa KAl TTAPAKOAOUUE va Slaypdaypete
amd autod Gmola EUTIOTEVTIKH, IGIOKTNTN 1 TPOCWTTIKA TTANpo@opia i mpdypappa (MAeSV avagepOEVa wG
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"Aedouéva"). H Packard Bell dev pmopei va BewpnBei unmevBuvn yia omowadnmote anwlela, (nuia n
amokAAuYN Agopévwv Epav Tou EAEYXOU TNG 1 §AITIOC EVEPYELWV I TTAPAAEIPEWV TPITWV PEPWV, OUTE Yia
TNV EMAVAPOPA I EMAVEPKATACTACN TwV "Aedopévwv".

1 XPONIA KAPTA MNEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ

MPOION MEPIOAOZ KAI TYNOZX EFTYHZHZ

Eva (1) étog Emotpoery pe taxudpopnon* 1 HE TPOCWIIIKN
HETAPOPA**

E i ,
mtpanlioc  mpoCWmKG Tuxov 006veg mou ayopdotnkav, oto iSlo TipoAdylo i TV amodeién

UTTOAOYIOTHG A S . b
ayopdc, WG MEPIPEPELAKO evodg emtpaméflov umohoylotr tng Packard
Bell, kaAumtovtal amd Toug idloug 6poug eyyunong LE TOV UTTOAOYLOTH.
®Dopntog NPoowmKOG|Eva (1) étoc: Emotpopn pe TOoxudpdunon* 1 He TPOCWIIKN
umoloytotric/Netbook HETAPOPA**
Eva (1) étog¢ Emotpoery pe taxudpopnon* r HE TPOOWTIIKN
HETAPOPA**
066vn/TV Mok Tepi ElkovooTolxEiwv: ONeC Ol 0BGVEC LYPWY KPUGTANWY

(LCD) tng Packard Bell éxouv motomoinBei katd to mpdtumo ISO 13406-
2 KAl CUMHOPQPOUVTAL TIPOG TNV TTONITIKH EIKOVOCTOIXEIWV KAAong Il

Texvikp vmootipifn (poévo

Y1 T0 UAIKOG) ‘Eva (1) é10g

Ymootieién yia 1o AoylopIKO | 180 nuépeg

NapeAkopeva 6 MAVEG, UE EMOTPOPN P Taxudpdunon*

* Emotpo@n Me Taxudpounon: O meAATNG amooTENEL T povada TaXUOPOUIKA OTO KEVTPO EMIOKEVWV TNG
Packard Bell. Metd to mépag tng emokeung, n Packard Bell amootéhel T povada taxudpopikd avd otov mehatn.
** EMOTPO@I HE MPOCWMIKN MeTAPOPA: O MEAATNG PEPVEL 0 i610¢ TN Hovada o€ éva KEVTPo O€pPIC TNG
Packard Bell. Meta o mépag tng emMokeung, o meAdtng mapahapBavel o iS10¢ Tn povada amod 1o KEVTPo o€pPIC.

Portuqués

GARANTIA LIMITADA PARA PRODUCTOS

1. COBERTURA DE GARANTIA LIMITADA

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitagcdes” na Seccdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reaccdo especificos contra a Packard Bell. Por favor leia este documento cuidadosa-
mente, uma vez que ao efectual uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que
compreendeu e aceitou os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e
meios de reacgao distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Packard
Bell. Esta Garantia Limitada ndo limitara tais direitos.

1.2 A Packard Bell garante que qualquer produto Packard Bell, incluindo partes e componentes genuinas
Packard Bell (opgdes e acessérios), que tenham sido instalados no seu produto Packard Bell no momento
da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final
num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou
mao-de-obra sob condi¢des de uso normal pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao de
Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Packard Bell
vendido como novo, quando o selo de seguranca Packard Bell esta rasgado e informara o vendedor.Ao
aceitar o produto Packard Bell com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa
unidade vai ser diferente (reduzida) vs. Clausulas e Condigbes associadas a venda de um novo produto
Packard Bell.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is"(tal
como se apresenta). A Packard Bell ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera
um funcionamento sem interrupcdes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.
1.4 Se efectuar uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia, a Packard Bell ird, a descricdo da Packard Bell,
reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo
cobertas por esta Garanita Limitada utilizando pegas novas ou pecas de fabrica recicladas ou Sistemas. No
caso de a Packard Bell optar por utilizar pecas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas
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de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos
ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Packard Bell.

1.5 O periodo de garantia comeca na data de aquisicdo. A sua factura de compra original (taldao de venda),
exibindo a data de compra do Sistema, serd a sua prova da data da compra.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primério utilizada no pais da AEE onde o
pedido de servico for efectuado. Os servigos de reparacdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no
idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quais-
quer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado.

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusées e limitagdes:
2. EXCLUSOES E LIMITAGOES

2.1 Exclusoes
Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto néo fabricado por ou para a Packard Bell, ou pela primeira vez vendido a um utilizador
final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:
2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitacéo, falha na utilizacédo do Sistema de
acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com
respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela
Packard Bell;

2.1.2.3 por servico ou reparagdo por qualquer pesoa que nao a Packard Bell ou um Prestador de Servicos
Autorizado pela Packard Bell;

2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Packard Bell ou a um Pres-
tador de Servicos Autorizado pela Packard Bell; ou

2.1.2.5 por instalagédo impropria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memdria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificacdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memoria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar cépia de seguranca) de quaisquer
programas, dados ou meios de armazenamento de memdria. Por favor tenha em atencéo que a Packard Bell
podera optar por substituir o Sistema apresentado para servi¢os de garantia por um produto re-frabricado
de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original podem ficar
permanentemente inacessiveis a si.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substituicdo periddica durante o periodo normal
de utilizagdo do Sistema, incluindo sem limitacédo, baterias de portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia
LCD, desde que nao existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhdo de pixéis num determi-
nado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor dividido em nove (9) areas rectangulares iguais
nao mais do que um pixel defeituoso na area central.

2.2 Limitacao e Aviso de Garantia

2.2.1 Com excepgao das garantias limitaas aqui expressas, a Packard Bell ndo aceita qualquer outra garantia,
expressa ou implicita ou imperativa, incluindo mas néo limitada a garantias limitadas de comerciabilidade
ou adequacdo a um uso especifico. Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas pela lei
aplicavel estardo limitadas aos termos desta Garantia Limitada. Em nenhuma circunstancia a Packard Bell
sera responsavel por quaisquer danos icidentais, especiais ou consequenciais, incluindo mas ndo limitado
a perda de negdcios, lucros, dados ou uso, quer numa ac¢do em baseada em contrato ou em acto ilicito ou
baseada numa garantia, resultante de ou em conexao com o uso, ou performance, do Sistema ou qualquer
software fornecido pela Packard Bellque acompanhe o Sistema, mesmo que a Packard Bell tenha sido
avisada da pssibilidade de tais danos ocorrerem.

2.2.2 Se efectuar uma reclamacao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a reparagao,
e (mediante disponibildiade) a substituicao, se aplicavel, ao abrigo dos servicos de garantia aqui descritos
como o sua Unica e exclusiva accdo com respeito a Packard Bell ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou
sociedades-mée com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Packard Bell aqui exposta.

3. OBTENGAO DE SERVIGO DE GARANTIA

Para reporter quaisquer reclamacdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informacdes de
contacto estabelecidas no seu Cartdo de Garantia, visite www.packardbell.pt, ou contacte a Packard Bell no
seguinte endereco: Packard Bell Iberica, C/Cardenal Marcelo Spinola 42, 28016 Madrid, Spain.

Antes de devolver o seu produto Packard Bell para o servico, verifique se vocé fez backup de todos os
ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informagdes confidenciais, proprietérias ou pessoais. A
Packard Bell nao é responsavel por perda, dano ou divulgacao de qualquer dados fora do seu controle ou
por acgdes ou omissoes de terceiros, nem para a restauragao ou reinstalacédo de qualquer dados.
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TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

1 ano: Através de Envio* ou Entrega**

Monitores comprados, na mesma factura ou taldo de compra,
como um periférico de um PC de secretéria da Packard Bell,
estarao sujeitos aos mesmos termos de garantia do PC.

Computador pessoal de secretdria

Computador Pessoal Portatil/Netbook | 1 ano: Através de Envio” ou Entrega**

1 ano: Através de Envio* ou Entrega**

Monitor / TV Politica sobre pixéis: Todos os monitores LCD da Packard Bell
estao certificados de acordo com a norma ISO 13406-2 e em
conformidade com a politica sobre pixéis de classe Il.

Assisténcia Técnica (apenas hardware) | 1 ano

Suporte para software 180 dias

Acessorios 6 meses através de enviol!)

*Envio: O cliente envia a unidade para o centro de assisténcia da Packard Bell. Uma vez a reparacdao
concluida, a Packard Bell devolve a unidade ao cliente através de envio.

**Entrega: O cliente entrega a unidade junto de um prestador de assisténcia autorizado da Packard Bell.
Uma vez a reparagdo concluida, o cliente recolhe a unidade no mesmo local.

Cesky
OMEZENA ZARUKA "NA VYROBEK"

1. ROZSAH OMEZENE ZARUKY

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky” a ,Omezeni” v Casti 2) (déle ,Omezena zaruka”) Vam pfiznava
specifickd prava a pravni prostiedky vGéi spole¢nosti Packard Bell. Ctéte tento dokument pozorné,
uplatnénim zéruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezévisle na této
Omezené zaruce mizete uplatriovat odlisna a rozsahlejsi prava a pravni prostiedky vici prodejci, ktery vam
prodal vyrobek Packard Bell. Tato Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

1.2 Spole¢nost Packard Bell poskytuje zaruku, ze vsechny vyrobky Packard Bell v¢etné originalnich soucasti
a komponentt (nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,Dopliky”), které byly nainstalované na Vasem vyrobku
Packard Bell v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém”), poprvé prodaném koncovému
uzivateli v zemi Evropského hospodaiského prostoru (,Uzemni ramec”), nemaji vady materialu ani vyrobni
vady za podminek bézného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s
Vasim Systémem (,Podminky omezené zaruky”).

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Packard Bell jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povin-
nosti zdkaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Packard Bell s poskozenou peceti zakaznik
uznava, ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim
podminkam, na které by mél ndrok pfi ndkupu nového vyrobku Packard Bell.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, v¢éetné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je”.
Packard Bell nezarucuje, ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude neru$ena ci bezchybna
ani ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkidm.

1.4 Budete-li uplatfiovat ndrok podle této Omezené zéruky, Packard Bell podle svého uvazZeni opravi nebo
vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucdst, na néZ se vztahuje tato Omezend zaruka, a to
pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systému. V piipadé, ze se Packard Bell rozhodne
pouzit vyrobcem renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. Viechny
vyménéné soucdsti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti
Packard Bell.

1.5 Zérucni doba zacind bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je origindl faktury
(paragon) s vyznac¢enym datem koupé Systému.

1.6 Zarucnioprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodaiského
prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zarucni opravy zahrnujici aspekty Vaseho Systému zalozené
na jazyku (tj. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i jazycich nez je hlavni
jazyk ci jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. VYJIMKY A OMEZENI
Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkdm a omezenim:
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2.1 Vyjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Packard Bell nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému Ucelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu
s Ndpovédou pro uzivatele dodavanou se Systémem nebo v dlisledku jiného nespravného pouziti ¢i nedba-
losti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Upravy systému véetné pouziti soucésti, které nevyrobil ¢i neprodal Packard Bell;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Packard Bellem nebo servisnim stfediskem autorizovanym
Packard Bellem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Packard Bellu nebo servisnimu stfedisku autor-
izovanému Packard Bellem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobk tieti strany (napi. paméovych karet).

2.1.3 ztrdtu ¢i poskozeni jakychkoli programd, dat nebo prenosnych paméovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programu, dat a/nebo prenosnych paméovych médii,
nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozorriujeme Vas, ze Packard Bell mize dle svého uvazeni
nahradit Systém predlozeny k zarucni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozend na
Vasem plvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotiebni casti, tj. casti, které vyzaduji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani Systému,
vcetné baterii do notebookd, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displejt, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu, ze
se nevyskytnou vice nez Ctyfi (4) vadné pixely na milion pixeld na daném LCD displeji, a déle za
predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do
deviti (9) stejnych pravouhlych &asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 S vyjimkou omezenych zaruk zde uvedenych, Packard Bell odmita vsechny ostatni zaruky, vyjadrené ci
predpokladané ¢i vyplyvajici ze zakona, véetné, ale nikoli vyhradné, pfedpokladanych zaruk prodejnosti ¢i
vhodnosti k urcitému ucelu. Jakékoli predpokladané zaruky, které Ize uloZit podle pfislusného zékona, jsou
omezeny na podminky této Omezené zaruky. Packard Bell nenese, vyjma nafizeni v paragrafu 1 zakona o
odpovédnosti za skodu zptsobenou vadou vyrobku, odpovédnost vyssi nez je zavazny rozsah stanoveny
vyse uvedenym zdkonem o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou vyrobku za jakékoli ndhodné,
mimoradné Ci nasledné Skody, ztratu podnikani, zisku, dat ¢i pouzivani, a v zalobé pro poruseni povinnosti
podlozené smlouvou ¢i nepodlozené smlouvou ¢i zalozené na zaruce, vyplyvajici z poutziti ¢i vykonu
Systému nebo jakéhokoli Packard Bellem dodavaného softwaru doprovazejici Systém, nebo v souvislosti s
jejich pouzitim ¢i vykonem, i kdyz byl Packard Bell upozornén na moznost vzniku takovych skod.

2.2.2 Uplatnite-li narok podle této Omezené zéruky, predpoklada se, ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-
li dostupna) vyména, pouzitelnd podle zarucnich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim
opravnym prostiedkem vGci Packard Bellu nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢i mateiskych spole¢nosti,
pokud jde o jakékoli poruseni Omezené zaruky Packard Bell zde uvedené.

Pfed vracenim vaseho vyrobku Packard Bell do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali viechna data a
programy a prosime, odstrante vsechny ddvérné, vlastnické nebo osobni informace nebo programy (dale
jen " Data ""). Packard Bell neni odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazeni jakékoli obsahu pfi jeho
kontrole nebo v dlsledku jednani ¢i opomenuti tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat zadna
Data.

Ziskani zaru¢niho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaru¢ni servis, obrate se na kontakty uvedené v této Omezené
zaruce nebo navstivte webovou stranku cz.packardbell.com.

Ve smyslu této smlouvy“Packard Bell” znamena spolecnost Packard Bell pusobici na tzemi, kde se Vas

zastupujici spole¢nost Packard Bell nebo na webovych strankach cz.packardbell.com.
Vsechny monitory maji certifikaci 1ISO 13406-02 a vyhovuji jakostni tid Il

1-ROK PODMINKY OMEZENE ZARUKY

PRODUKT OBDOBI A TYP ZARUKY

1 rok: zaslani postou* nebo pfineseni**

Pro zakoupené monitory, které jsou uvedené na stejné faktuie nebo
dokladu o nakupu jako periferni zafizeni stolniho osobniho pocitace
Packard Bell, plati stejné zaru¢ni podminky jako pro pocitac.

Stolni osobni pocitac
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Pfenosny osobni poditac/ . . ]
Netbooky P 1 rok: zaslani postou nebo pfineseni**

1 rok: zaslani postou* nebo pfineseni**

Sledovat / TV Zasady souvisejici s vadnymi pixely: VSechny LCD monitory Packard
Bell jsou certifikovany dle normy ISO 13406-2 a splnuji pozadavky
souvisejici s vadnymi pixely tridy Il

Technicka podpora (pouze

hardware) 1rok
Softwarova podpora 180 dni
Pfislusenstvi 6 mésicu zaslani postou!"

*Zaslani postou: Zakaznik zasle produkt do servisu Packard Bell. Po provedeni opravy spolecnost Packard
Bell zasle produkt zpét zdkaznikovi.

**PFineseni: Zakaznik pfinese produkt do autorizovaného servisu Packard Bell. Po provedeni opravy si
zakaznik produkt vyzvedne.

Slovencina

OBMEDZENA ZARUKA NA VYROBOK

1. ROZSAH OBMEDZENEJ ZARUKY

1.1 Tato obmedzend zaruka (vii ,Vynimky” a ,Obmedzenia” v Casti 2) (ialej ,Obmedzena zéruka“) Vam
priznava Specifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Packard Bell. Citajte tento dokument
pozorne, uplatnenim zaruky sa bude ma za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od
tejto Obmedzenej zéruky moézete uplatriova odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predaj-
covi, ktory vdm predal vyrobok Packard Bell. Tato Obmedzena zéruka takéto prava nijako neobmedzuje.

1.2 Spolo¢nos Packard Bell poskytuje zaruku, ze vsetky vyrobky Packard Bell vratane originalnych sucasti a
komponentov (ponukanych ako ,Moznosti” a/nebo ,Doplnky”), ktoré boli nainstalované na Vasom vyrobku
Packard Bell v okamihu kupy (hromadne oznacovanom ako ,Systém*), prvykrat predanom koncovému
uzivateovi v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,Uzemny ramec”), nemaju vady materidlu ani
vyrobné vady za podmienok bezného pouzivania pocas zaru¢nej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky
dodanom s Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky”).

Ak je zékaznikovi predany produkt Packard Bell ako novy a bezpecnostna pecat je porusena, je povinnostou
zakanika oznamit tuto skutoc¢nost predavajucemu. Prijatim vyrobku Packard Bell s poskodenou pecatou
zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude lisit (bude obmedzeny) oproti
Standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri ndkupe nového vyrobku Packard Bell.

1.3 Akykovek software dodavany s Vasim Systémom, vratane opera¢ného systému, je poskytovany ,tak, ako
je”. Packard Bell nezarucuje, ze funkcia softwaru dodavaného sVasim Systémom bude nerusena ci
bezchybna, ani ze takyto software bude zodpoveda Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplathova nérok poda tejto Obmedzenej zaruky, Packard Bell poda svojho uvaZenia opravi
alebo vymeni akykovek vadny Systém alebo akukovek jeho sucas, na ktoru sa vzahuje tdto Obmedzena
zaruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom renovovanych sucasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Packard
Bell rozhodne pouzi vyrobcom renovované sucasti alebo Systémy, budi ma rovnaky vykon ako nové
vyrobky. Vsetky vymenené sucasti a Systémy nahradené poda tejto Obmedzenej zaruky sa stani majetkom
spolo¢nosti Packard Bell.

1.5 Zaru¢na doba zacina plynud okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kupy je origindl faktury
(paragon) s vyznacenym datumom kupy Systému.

1.6 Zaru¢na oprava bude vykonand na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziados o opravu. Sluzby zérucnej opravy zahrnujlce jazykové
aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software); nemusia by vykonatené v akomkovek inom jazyku ci
jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodérskeho priestoru, kde je
uplatnena poziadavka na opravu.

2. VYNIMKY A OBMEDZENIA

Tato Obmedzend zaruka podlieha nasledujicim vynimkdm a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzend zaruka sa nevzahuje na:

2.1.1 akykovek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolo¢nosou Packard Bell alebo pre fiu, alebo bol najprv
predany koncovému uzivateovi v krajine mimo Uzemného rdmca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykovek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku
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2.1.2.1 pouzitia Systému kinému nez uréenému Ucelu vratane neschopnosti pouzi Systém v sulade
s Priruckou pre uzivatea doddvanou so Systémom alebo v désledku iného nespravneho pouzitia ci
zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Upravy systému vratane pouzitia sucasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Packard Bellom;
2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Packard Bellom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Packard Bell;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Packard Bell alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Packard Bell; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instaldcie vyrobkov inych vyrobcov (napr. paméaovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkovek programov, déat alebo prenosnych pamdovych médii. Nesiete
zodpovednos za ulozenie (zadlohovanie) akychkovek programov, dat a/alebo prenosnych pamaovych médii.
Upozornujeme Vas na to, ze Packard Bell méze poda svojho uvdzenia nahradi Systém predlozeny k zaru¢nej
oprave za iny produkt rovnakej kvality a ddta ulozené na Vasom pévodnom Systéme tak moézu by trvale
nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyzaduju pravidelnd vymenu v ramci bezného pouzivania
Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.

2.1.5 drobné zavady LCD monitorov, ktoré sa vyskytuju v Systémoch vybavenych LCD monitormi, za pred-
pokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez Styri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD monitore, aialej
za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti monitoru, pri jeho rozdeleni
do deviatich (9) rovnakych pravouhlych casti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 S vynimkou obmedzenych zaruk tu uvedenych, Packard Bell odmieta vietky ostatné zaruky, vyjadrené Ci
predpokladané ¢i vyplyvajuice zo zékona, vratane, ale nie vyhradne, predpokladanych zéruk obchodovatenosti
¢i vhodnosti na urcity ucel. Akékovek predpokladané zaruky, ktoré je mozné ulozi poda prislusného zékona, su
obmedzené na podmienky tejto Obmedzenej zaruky. Packard Bell nenesie zodpovednos za akékovek ndhodné,
mimoriadne ¢i ndsledné Skody, stratu obchodnych prilezitosti, zisku, dat ¢i pouzivania, ¢i uz v Zalobe pre
porusenie povinnosti podlozenej zmluvou ¢i nepodlozenej zmluvou ¢i zalozenej na zaruke, vyplyvajucej z
pouzitia ¢i vykonu Systému alebo akéhokovek Packard Bellom dodavaného softwaru spojeného so Systémom,
alebo v suvislosti s jeho pouzitim ¢ vykonom, i kei bol Packard Bell upozorneny na moznos vzniku takychto skod.
2.2.2 Ak uplatnite narok poda tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, ze ste suhlasili s tym, Zze oprava a
(ak je dostupnd) vymena, pouzitena poda zaruénych sluzieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym
opravnym prostriedkom voci Packard Bellu alebo akejkovek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti,
pokia ide o akékovek porusenie Obmedzenej zaruky Packard Bell tu uvedenej.

3. ZiSKANIE ZARUCNEHO SERVISU

Ak chcete vznies akykovek narok a/alebo vyuzi zarué¢ny servis, obrate sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom
liste alebo navstivte webovu stranku www.packardbell.com.

V zmysle tejto zmluvy “Packard Bell” znamena spolo¢nos Packard Bell posobiacu na Gizemi, kde bol Vas Packard

zastupujucej spolocnos Packard Bell alebo na webovskych strankach www.packardbell.com.

Pred vratenim Vasho vyrobku Packard Bell do servisu sa uistite, Ze ste zdlohovali vSetky data a programy.
Odstrante, prosim, vsetky doverné, vlastnicke alebo osobné informacie pripadne programy (dalej len "™ Data
""). Packard Bell nie je zodpovedny za stratu, poskodenie alebo prezradenie akejkolvek obsahu pri jeho
kontrole alebo v désledku konania alebo pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reinstalovat
Ziadne Data.

1-Rok PODMIENKY OBMEDZENEJ ZARUKY

PRODUKT TRVANIE A TYP ZARUKY

1 rok: Zaslany* alebo prineseny**

Na monitory, ktoré boli zakipené a su uvedené na rovnakej
Osobny stolovy poéitaé fakture alebo pokladnienom doklade ako periférne zariadenie
k stolovému PC Packard Bell, sa vztahuju rovnaké zaruéné
podmienky ako na PC.

mﬂgi?(‘)' osobny pogitad (notebook/ 1 rok: Zaslany” alebo prineseny**

1 rok: Zaslany* alebo prineseny**

: Zasady pixlovej politiky: Vsetky LCD monitory Packard Bell
Monitor /TV maju Standardny certifikat 1SO 13406-2 a spaoaju Il triedu
zasad pixelovej politiky.

Technicka podpora (len pre hardvér) |1 rok
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Softvérova podpora 180 dni

Prisludenstvo 6 mesiacov pri zaslani("

*Zaslany: Zakaznik zasle zariadenie do opravovne spolo¢nosti Packard Bell. Po skonceni opravy zasle
spolo¢nost Packard Bell zariadenie spat zékaznikovi.

**Prineseny: Zakaznik prinesie zariadenie do autorizovaného servisného strediska spoloc¢nosti Packard
Bell. Po opraveni si ho pride vyzdvihnut.

Magyar

KORLATOZOTT JOTALLASI NYILATKOZAT

1. A KORLATOZOTT JOTALLAS TERJEDELME

1.1 A jelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Packard Bell termékek vasarléit az alabbi-
akban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetoségekilletik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban
megtalélhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Packard Bell altal nyujtott jotéllas /garancia/
kizarasara illetve korlatozasara kerdl sor.)

Ajelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy
a jotallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kotelezonek, fogadta
el. Minden jétéllason alapuld igény érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak irdanyaddak,
ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan attanulmanyozni.

1.2. Az Packard Bell ltal nyujtott jotallas nem érinti a vasarlok torvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit,
és nem korlatozza a fogyasztdkat a Ptk. 305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovab-
biakban: kotelezo jotallas), valamint a 49/2003 (VII. 30.) GM rendelet alapjan, vagy a jovoben ezen jogsza-
balyok helyébe 1épd egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsdgokat sem. Amennyiben az
Packard Bell a kdtelezd 1 évet meghaladé idétartamu garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas
napjatdl szamitott 12 honap elteltét kbvetden a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében,
minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korldtozott Jotallasi Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései
érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitoltésre kerllt annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem fogyasztoi
jogligylet keretében tortént, akkor a vasarlé kizardlag a termékhez mellékelt Korlatozott Jotallasi
Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotéllas keretében.

Az Ugyfél felel6ssége elutasitani olyan ujként értékesitett Packard Bell termék atvételét, amelynél az
Packard Bell biztonsagi pecsét sériilt, ilyenkor értesiteni kell az eladét. Sériilt pecséttel elladtott Packard Bell
termék atvételével az Ugyfél vallalja, hogy az ilyen termék jotallasi jogosultsaga kiilonbozé (csokkentett)
lesz, ellenkezni fognak egy Uj Packard Bell termék alapvetd jotallasi feltételeivel.

1.3. Az Packard Bell jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatérozott
garancia idotartama alatt minden olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznald részére elsd
izben értékesitett Packard Bell termék anyagbeli vagy gyartasi hibatol valé mentességéért, ideértve a vétel
iddpontjaig azokba beépitett eredeti Packard Bell alkatrészeket és tartozékokat is (egyuttesen: rendszer),
amelyek hasznalatara rendeltetésszerlien keriilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan
értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek nem minosuild - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a
termék atadaskori dllapotaban fennallo felszereltséggel és allapotban kerlilnek biztositasra. Az Packard Bell
nem vallal garanciét arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen
fog mkodni, illetdleg megfelel a vasarld altal tamasztott igényeknek. A hibés szoftverekkel kapcsolatos
szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves idotartamon bellil lehet a torvényes rendelkezések
megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Packard Bell jogo-
sult sajat valasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara,
illetdleg annak Uj, utangyartott vagy gyarilag felujitott rendszerre vagy alkatrészre torténd kicserélésére.
Abban az esetben, ha az Packard Bell a jétéllas keretében végzett javitas soran gyarilag felujitott rendszert
vagy alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzd vonasainak meg kell egyeznie az Ujonnan
megvdsérolt termék teljesitményével és jellemzd vonasaival.

Amennyiben a vasarlas iddpontjatdl szamitott 1 éves idotartamon beliil fogyasztonak mindsiild vasarlo
érvényesit az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallas ala eso jotallasi igényt, ugy a
fogyasztét megilleti a vélasztas joga a tekintetben, hogy a hibas rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri
azzal, hogy ez esetben a kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. Ha a fogyaszt altal
vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek a mésik jotallason alapulé igény
teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a dolog
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat, és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak
okozott kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstol) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, akkor a terméket az
Packard Bell az aranytalan tobbletkoltségre tekintet nélkil kicseréli, ha annak hibéja a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.
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Az Packard Bell tulajdondba megy &t a jotéllas keretében kiszerelésre illetdleg kicserélésre keriilé minden
hibas rendszer és alkatrész, mig a cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdil.
1.5. A jotdllasi kotelezettség a vasarlds idopontjaval veszi kezdetét. Jotdlldsi igényt az a vasarld
érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd esetén az érvényes jotéllasi jeggyel, fogyasztdnak nem mindsiild
vasarlo esetén a vésdrlaskor atadott — az értékesités idépontjat is tartalmazo - eredeti szdmlaval (eladdst
igazold nyugtéval), rendelkezik. A jotallasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek, ha azon fel van tiintetve a
terméket értékesitd kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg sorozat-
szama, a gyartd valamint a forgalmazo neve és cime, tovabba a vasarlas (a forgalmazo éltali Gzembe hely-
ezés esetén az lizembe helyezés) napja. A fogyasztdi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények
intézésénél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.

1.6. A kotelezo jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az
Eurdpai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétdl eltéro - orszagaban igényel-
het6 azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon orszagdban hivatalosan hasznalt nyelven kerdil sor,
amely orszagban a szervizt igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jotéllas kdrébe tartozé javitas, valamely a
megvasarolt rendszer nyelvének megfeleléen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl.
billentylizet, szoftver), nem végezheto el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon
a nyelven sem, amely abban az orszagban hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A JOTALLAS KIZARASA ES KORLATOZASA

2.1. A jelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1.azon termékekre, amelyek nem az Packard Bell dltal, vagy annak részére keriltek legyartasra, valamint
az Packard Bell dltal vagy Packard Bell szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznald szamara
a jelen jotallas terlleti hatalydn (EGT orszagai) kiviil esd orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az aldbbiakban megjel6lt cselekmények barmelyike kovetkeztében
sériltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1. A rendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizérélagosan - barmely, nem a rend-
szerhez mellékelt hasznélati Utmutaté szerinti hasznélatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétol
eltéro haszndlatat, illetdleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb szakszer(tlen hasznélatot;

2.1.2.2. a rendszer barminem( megvaltoztatdsa, beleértve olyan alkatrészek hasznélatét is, amelyeket nem
az Packard Bell gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Packard Bell-en vagy az Packard Bell dltal megjeldlt szolgaltatdn kivil barki mas altal végzett
szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. a rendszernek az Packard Bell-hez vagy az Packard Bell dltal engedélyezett szervizszolgéltatéhoz
torténd visszakildése soran a termék nem megfeleld szallitdsa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartydk) szakszer(tlen installdlasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhat6 adattarol6-eszkoz elvesztésére vagy megrongalodasara.
Minden program, adat vagy hordozhat6 adattarolé-eszk6z megdvasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi
igényt érvényesitd feleldsségi korébe tartozik. Kérjiik ennek sordn legyen tekintettel arra, hogy az Packard Bell
valasztasa szerint jogosult a garancidlis javitasra keriild rendszert azonos mindség( Uj vagy felUjitott termékre
kicserélni, amely kdvetkeztében az On altal a jotallas keretében javitasra beadott rendszerben térolt barmely
adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kovetden elérhetetlenné valhat az On szamdra;

2.1.4.afogydeszkdzokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer( hasznélata
soran idonként kicserélést igényelnek, mint példdul a hordozhat6 szamitégépek akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyasztoi jogugylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves
kotelezd garancia leteltét kovetden a korlatozott jotallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a
jotallas nem terjed ki az LCD kijelzd technoldgiaval felszerelt rendszerekben az LCD kijelzd olyan aprébb
hibaira, amelyek kdvetkeztében az adott LCD kijelzdn minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibas
pixel esik azzal, hogy egyidejlileg a kijelzd panel kilenc (9) egyenld négyszogleta teriiletre felbontasa esetén
a kozépen elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibas pixel nem fordulhat el6.

2.2. A felelosség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A jelen jotallasi nyilatkozatban meghatarozott jotéllason tulterjedéen az Packard Bell nem tartozik
feleldsseggel semmilyen elore nem lathato, véletlenszerlen fellépo, kdzvetlen vagy kozvetett karokért -
ideértve de arra nem korldtozva - az lizleti veszteséget, elmaradt nyereséget, a rendszerre telepitett adatok
elvesztésébol eredd, vagy a rendszer hasznalataval kapcsolatban felmeriilé karokat, fliggetlendl attél, hogy
a karosodas az Packard Bell valamelyik termékével, illetdleg a termékhez kapcsoltan szolgaltatott szoftver
hasznalataval kapcsolatosan merdlt fel, még akkor sem, ha az Packard Bell az ilyen karok bekovetkezésének
lehetoségérol elozetesen tajékoztatasra kertilt. A felek érvényes kikotésként elfogadjak a feleldsség korla-
tozasat a Ptk. 314. § (2) bekezdésére tekintettel, miutan a Korlatozott J6téllasi Nyilatkozatbdl eredd elénydk
a feleldsség ilyetén korlatozasat kiegyenlitik.

2.2.2. Afeleldsség kizarasa nem vonatkozik a szerzodésszegésbol eredden, szandékosan, sulyos gondatlan-
saggal illetdleg blncselekmény kdvetkezményeként életben, vagy testi épségben bekdvetkezett karokra.
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3. JOTALLASON ALAPULO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A jétéllason alapuld igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatas igénybevételének a
jotallasi jegyen feltintetetteknek megfelelden keriilhet sor azzal, hogy a rogzitett bekotésu, 10 kg-nal suly-
osabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon nem széllithato tartds fogyasztasi cikkek esetén az Packard Bell
kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat azok tizemelésének helyén végzi el. A teriletileg
illetékes Packard Bell-tdrsasdg és a garancidlis szervizek elérhetéségei a jotéllasi jegyen, valamint
www.packardbell.hu weboldalon kertltek feltlintetésre.

Miel6tt elkiildené Packard Bell termékét szervizbe, kérjuk bizonyosodjon meg arrél, hogy lementette
adatait és programjait és kérjuk toroljon minden bizalmas, védett és személyes informaciét vagy programot
(tovabbiakban "Adatok" ) a késziilékrdl. Az Packard Bell nem felelds az Adatok vesztéséért, sériiléséért vagy
kozzétételéért, melyek az Packard Bell felligyeletén kiviil, vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztasa
miatt torténtek, szintén nem felelés az Adatok helyreallitdsdért vagy Ujratelepitéséért.

1-Ev KORLATOZOTT JOTALLASI NYILATKOZAT KARTYA

TERMEK GARANCIALIS IDOTARTAM ES TiPUS

1 év: Csomagban* vagy beszallitassal**

A Packard Bell asztali személyi szamitdégéppel azonos
szamlan vagy blokkon vasdrolt ~monitorokra a
szamitogéppel megegyez garancialis feltételek érvényesek.

Asztali személyi szamitogép

Notebook/Netbook személyi szamitogép | 1 év: Csomagban” vagy beszallitassal**

1 év: Csomagban* vagy beszéllitassal**

Monitor / TV Pixelgarancia: Minden Packard Bell LCD monitor ISO 13406-
2 tanusitvannyal rendelkezik, amely megfelel a class Il pixel-
garancianak.

Technikai tamogatas (csak hardver) 1év
Szoftvertamogatas 180 nap
Tartozékok 6 hénap csomagban(”

*Csomagban: A vasarlé postdzza a késziiléket a Packard Bell szervizbe. Amikor a készilék elkészil, a
Packard Bell visszakuildi a készlléket a vasarlonak.

**Beszallitas: A vasarl6 beszéllitja a készuléket a Packard Bell altal kijeldlt szervizbe. A javitas utén a vasarlé
elviheti a késziiléket.

Polska

OGRANICZONA GWARANCJA DLA PRODUKTU

1. ZAKRES OGRANICZONEJ GWARANCJI

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”)
przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Packard Bell. Dokument ten powinien zostac
przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej
Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej
Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia wobec kupca,
ktory sprzedat mu produkt Packard Bell. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

1.2 Packard Bell zapewnia, ze kazdy produkt Packard Bell, tacznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem
(specjalne wyposazenie i akcesoria), ktére zostaty zainstalowane w produkcie Packard Bell nabywcy, w
czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi
korncowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz
wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania
gwarancji, ktéry zostat okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy
facznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Packard Bell, sprzedawany jako nowy, ma naruszona plombe zabezpieczajaca firmy Packard
Bell, klient ma obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.
Przyjmujac produkt Packard Bell z naruszona plombga klient zgadza sie na zastosowanie warunkéw
gwarangji innych niz przewidywane przez standardowa gwarancje dla nowego produktu Packard Bell (tzn.
ograniczenie uprawnien gwarancyjnych).

1.3 Oprogramowanie Systemu, facznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim jaki jest”
(w stanie otrzymanym od producenta). Packard Bell nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarc-
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zonego z Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od usterek, lub Zze oprogramowanie bedzie spetnia¢
wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarancji, Packard Bell, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub
wymieni System lub jakakolwiek jego czes¢ objeta gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie
odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacji, gdy Packard Bell zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie
odnowionych czesci lub Systemdw, beda one posiadaty taka sama charakterystyke operacyjna jak nowe
produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastapione Systemy
stajq sie whasnoscia Packard Bell.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy)
zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowod daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezagcym do
Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w
odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze
by¢ wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europe-
jskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczen:

2. WYLACZENIA | OGRANICZENIA

2.1 Wylaczenia
Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Packard Bell lub sprzedanych po raz pierwszy
uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktoéw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegdlnosci
w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcja Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego
rodzaju wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych
przez Packard Bell;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Packard Bell lub Dostawce Serwisu
Autoryzowanego przez Packard Bell;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Packard Bell lub
Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Packard Bell; lub

2.1.2.5 niewfasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych no$nikéw danych. Nabywca
jest zobowiazany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw
danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Packard Bell moze zdecydowac o zastapieniu Systemu przekazanego do
serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane
w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania
Systemu, w szczegdlnosci baterii do notebookéw;

2.1.5 nieznacznych wad monitoréw LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie
bedzie stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym monitorze LCD i o
ile, w przypadku, gdy panel monitora jest podzielony na dziewie¢ (9) rownych prostokatnych czesci, nie
bedzie to wiecej niz jeden uszkodzony piksel w czesci srodkowej monitora.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarangji

2.2.1 Za wyjatkiem postanowierr Ograniczonej Gwarancji okreslonych powyzej, Packard Bell nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz innych gwarancji okreslonych w sposéb wyrazny, dorozu-
miany lub wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi za wady lub przydatnos¢ dla
okreslonego celu. Kazda rekojmia wynikajaca z obowigzujagcego prawa jest ograniczona do zakresu ninie-
jszej Ograniczonej Gwarancji. Packard Bell w Zadnym przypadku nie jest odpowiedzialny za powstate,
przejsciowe, ostateczne lub nastepcze szkody, w szczegdlnosci utrate ,biznesu”, zyskdw, danych lub szkody
wynikte z lub w zwigzku z uzywaniem lub praca Systemu lub oprogramowania dostarczonego przez
Packard Bell i towarzyszacego Systemowi, bez wzgledu na to, czy ich podstawa jest odpowiedzialnos¢
umowna, deliktowa, czy tez gwarancja, nawet w przypadku, gdy Packard Bell zostat wczesniej uprzedzony
o mozliwosci takich szkéd.

2.2.2 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit
zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli,
jest jedynym i wytacznym srodkiem wobec Packard Bell, jej spotek powiazanych lub spétki macierzystej, w
zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez
Packard Bell i okreslonej powyzej.
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3. KORZYSTANIE Z SERWISU GWARANCYJNEGO

W celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sie z danymi
kontaktowymi okre$lonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone www.packardbell.pl.

+Packard Bell” oznacza spétke Packard Bell Swiadczaca ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt
Packard Bell zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koncowemu. W celu uzyskania dalszych infor-
macji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzi¢ strone www.packardbell.pl.

Przed przekazaniem produktu Packard Bell do serwisu prosimy upewnic sie, czy wykonano kopie zapasowe
wszystkich danych i programéw oraz usunieto wszelkie informacje lub programy o charakterze poufnym,
niejawnym lub osobistym (nazywane dalej ,Danymi"). Firma Packard Bell nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek utrate, uszkodzenie lub ujawnienie Danych poza jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania
stron trzecich, ani za odtworzenie lub ponowne zainstalowanie Danych.

1-RoK OGRANICZONA GWARANCJA KARTA

PRODUKT OKRES I TYP GWARANCJI

1 rok: wysytka* lub osobiste dostarczenie do punktu
serwisowego**

Komputer stacjonarny Monitory zakupione w ramach tej samej faktury lub paragonu
jako urzadzenia peryferyjne komputera stacjonarnego
Packard Bell beda objete taka sama gwarancja, jak komputer.

Notebook/Netbook 1 rok: Wysy’rka;e lub osobiste dostarczenie do punktu
serwisowego**

1 rok: wysytka* lub osobiste dostarczenie do punktu
serwisowego**

Monitor / TV Piksele: Wszystkie monitory LCD Packard Bell majg certyfikat
1SO 13406-2 i s zgodne z klasa Il polityki dotyczacej pikseli.
Pomoc techniczna (tylko sprzet) 1 rok

Pomoc w zakresie oprogramowania |180 dni

Akcesoria 6 miesiecy z wysytka do punktu serwisowego!"

*Wysytka: Klient wysyta urzadzenie do punktu serwisowego firmy Packard Bell. Po naprawie firma Packard
Bell odsyta urzadzenie do klienta.

**Osobiste dostarczenie: Klient przynosi urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Packard Bell. Po
naprawie klient odbiera urzagdzenie.

Eesti Keeles

PIIRATUD TOOTEGARANTII

1. PIIRATUD GARANTII KATE

1.1 Kaesolev piiratud garantii (vt “Véljajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile
Packard Belli suhtes spetsiifilised 6igused ja vahendid. Palun lugege kdesolev dokument hoolikalt labi,
kaesoleva piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja
nendega noustunud. Soltumatult kdesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja laiemaid 6igusi ja
vahendeid Packard Belli toote Teile miilinud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud garantii ei piira selliseid
digusi.

1.2 Packard Bell garanteerib, et kdik Packard Belli originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed),
mis olid Teie Packard Belli tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,Slsteem”) esmakordsel
I6ppkasutajale mulimisel Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse
tingimustel Teie Stisteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud garantiiperi-
oodi jooksul vabad materjali ja to6tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvétmast Aceri toodet, mis on mutidud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on igus teavitada edasimuujat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient
aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele

1.3 Kogu Teie Slsteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem, on tarnitud ,Nagu on”.
Packard Bell ei garanteeri mingi Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara katkematut voi vigadeta t66d ega sellise
tarkvara vastavust Teie néudmistele.
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1.4 Kui esitate kdesoleva garantii alusel néude, remondib Packard Bell oma drandgemisel iga defektse
Susteemi voi selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad voi asendab need uute voi tehases varsken-
datud osade voi Siisteemide vastu. Juhul, kui Packard Bell otsustab kasutada tehases varskendatud osasid
vOi Susteeme, vastavad nende joudlusnditajad uute toodete omadele. Koik asendatud osad ja Ststeemid,
mis vahetati kdesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Packard Belli omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupdevast. Ostukuupdeva téendiks on Teie originaalarve (mutgitSekk),
millel on toodud Stisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitavas keeles. Teie
stisteemi keelepohiseid kilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid voib olla
vdimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitava(te) keel(t)e.

2. VALJAJATMISED JA PIIRANGUD

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:
2.1 Viljajatmised

Kéaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Packard Belli poolt voi mis miitidi esmakordselt I6ppkasutajale véljas-
pool kdesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Suisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiran-
guteta, Slisteemi Slisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskélas kasutamine voi muu Ststeemi
vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Sisteemi muutmine, sealhulgas mitte Packard Belli poolt toodetud véi miidud osade kasutamine;
2.1.2.3 hooldus v6i remont kellegi muu poolt peale Packard Belli voi Packard Belli volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport voi pakkimine Stisteemi Packard Bellile voi Packard Belli volitatud teenusepakku-
jale tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt médlukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete voi eemaldatavate andmekandjate kaotusele véi kahjustustele. Program-
mide, andmete voi eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise) eest vastutate
Teie. Palun pange téhele, et Packard Bell voib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Siisteemi asendada
vordvaarse kvaliteediga varskendatud tootega ning seega vdivad koik Teie poolt originaalsiisteemi salves-
tatud andmed Teie jaoks jaddavalt ligipddsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Susteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist,
sealhulgas ilma piiranguteta ka stilearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Susteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta Ule nelja (4) defektse pikseli,
ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud Gheksaks (9) ristkilikukujuliseks alaks ning, et seal pole
rohkem kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtiiitlemine

2.2.1 Packard Bell Utleb lahti koigist teistest otsestest, kaudsetest voi seadusega maaratud garantiidest
peale siintoodud piiratud garantiide, sealhulgas, kuid mitte ainult, kaudsed mutdavuse v6i mingiks kind-
laks otstarbeks sobivuse garantiid. Kdik rakendatava seadusandluse poolt maaratud kaudsed garantiid on
piiratud kdesoleva piiratud garantii tingimustega. Mitte mingil juhul ei vastuta Packard Bell mingite juhus-
like, eriliste voi pohjuslike kahjustuste eest, sealhulgas, kuid mitte ainult, &ri, kasumi, andmete voi
kasutamisvdimaluse kaotus, nii lepingupunkti voi seaduserikkumise téttu kui méne garantii pohiselt, mis
on tekkinud seoses Siisteemi vdi mone Susteemiga kaasas oleva Packard Belli poolt tarnitud tarkvara
kasutamise voi talitlusega, isegi kui Packard Bellit on selliste kahjustuste véimalikkusest teavitatud.

2.2.2 Kui esitate kdesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja
eksklusiivne vahend Packard Belli voi méne selle tiitar- voi emaettevétte suhtes seoses méne siintoodud
Packard Belli piiratud garantii rikkumisega.

3. GARANTIITEENINDUSE SAAMINE

Noéuetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot
voi kiillastage aadressi www.packardbell.com.

“Packard Bell”, nagu siin kasutatud, téhistab Packard Belli ettevotet, mis teenindab geograafilist piirkonda,
kus Teie Packard Belli toode esmakordselt 16ppkasutajale miudi. Lisainfo saamiseks votke Ghendust
Packard Belli mujaga véi kiilastage www.packardbell.com.

Ennem Aceri toote hooldusesse saatmist/ tagasisaatmist, palun votke kdikidest tdhtsatest andmetest ja
programmidest koopiad, konfidentsiaalsed andmed ja programmid kustutage. Packard Bell ei véta vastu-
tust andmete ja programmide kadumise voi kahjustamise eest ega kolmandate osapoolte programmide
uuesti installimise eest.
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1-AASTA PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTII PIKKUS JA TOUP

1 aasta: Postitusega* voi kohaletoomisega**
Personaalne lauaarvuti Koos Packard Bell lauaarvutiga ostetud ning samal saatelehel voi
tSekil oleval monitoril on samad garantiitingimused, mis lauaarvutil.

Personaalne siilearvuti/ . P .
Netbook 1 aasta: Postitusega voi kohaletoomisega**

1 aasta: Postitusega* voi kohaletoomisega**

Monitor / TV Pikslipoliitika: Kéik Packard Bell LCD monitorid omavad ISO 13406-2
standardi sertifikaati ja vastavad klass Il pikslipoliitikale.

Tehniline tugi (ainult riistvara) |1 aasta

Tarkvara tugi 180 pdeva

Lisaseadmed 6 kuud postitusega(”

*Postitusega: Klient saadab seadme Packard Belli paranduslattu. Parast paranduste teostamist saadab
Packard Bell seadme tagasi kliendile.

**Kohaletoomisega: Klient toob seadme Packard Bell volitatud teenusepakkuja juurde. Parast paranduste
teostamist tuleb klient seadmele jarele.

Latviski

IZSTRADAJUMA IEROBEZOTA GARANTIJA

1. IEROBEZOTAS GARANTIJAS NOSACIJUMI

1.1 St ierobezota garantija (skatiet ,Iznémumus” un ,lerobezojumus” 2. paragrafa) (,lerobeZota garantija”)
jums pieskir ipasas tiesibas un pret Packard Bell izmantojamus lidzeklus. So dokumentu lGdzam rapigi
izlasit, jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jus esat sapratusi un
pienémusi tas nosacijumus. Lidzas ierobezotajai garantijai, jums var bt citas, plasakas tiesibas un lidzekli
pret Packard Bell izstradajuma pardevéju. lerobezota garantija sadas tiesibas neierobezo.

1.2 Packard Bell garanté, ka visiem Packard Bell izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridi jasu Packard Bell
izstradajumam uzstaditajam originalajam Packard Bell detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém un
piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET)
ietilpstosa valsti (,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai
pievienotaja ierobezotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebis materiala vai
razosanas procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Packard Bell produktu, kas tiek pardots ka jauns,
ja ir bojats Packard Bell drosibas zimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Packard Bell produktu ar
bojatu zZimogu, klients apzinas, ka $adas iekartas garantijas noteikumi bas citadi (ierobezoti), atskiriba no
parastajiem jaunas Packard Bell iekartas Noteikumiem un Nosacijumiem.

1.3 Jasu sistémai pievienotas programmaturas, tai skaitd operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta.
Packard Bell negaranté, ka sistémas programmatiras darbiba nebls traucéjumu vai kladu, ka ari sadas
programmaturas atbilstibu jasu prasibam.

1.4 Ja jus izvirzisiet ierobezotaja garantija minétas pretenzijas, Packard Bell péc saviem ieskatiem, izman-
tojot jaunas vai ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas sistémas vai detalas, uz kuram
attiecas ierobezota garantija. Ja Packard Bell izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to
veiktspéja bus lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar So ierobezoto garantiju nomainitas
detalas un sistémas klus par Packard Bell ipasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdariSanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jasu pirkuma
pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka
sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatras, programmatiras) garantijas labo3anas servisu nebus
iespéjams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. IZNEMUMI UN IEROBEZOJUMI
Siierobezota garantija paredz sekojosus iznémumus un ierobezojumus:

2.1 Izpémumi
Stierobezota garantija neattiecas uz:
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2.1.1 izstradajumiem, kas nav Packard Bell vai priek$ Packard Bell raZoti, ka ari tiem, kas sakotnéji tikusi
pardoti arpus sis ierobezotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar sistémai
pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai nevérigu izturésanos;
2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Packard Bell;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Packard Bell;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Packard Bell vai
Packard Bell pilnvarotam servisa sniedzéjam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu,
datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubléjumkopiju izgatavo3anu) esat atbildigi jas. Ladzam
nemt véra, ka Packard Bell var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomainit ar lidzvértigas

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietosanas gaita nepiecieSams periodiski
mainit, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar skidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto skidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu,
ka dotajam skidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par ¢etriem (4) un papildu
noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstura laukumos, displeja centralaja dala nebas
vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezosana un anulésana

2.2.1 Iznemot te aprakstitas ierobeZotas garantijas, citu veidu tiesas, netiesas vai ar likumu noteiktas garan-
tijas Packard Bell neatzist, to skaita, bet ne tikai, netiesas komercialas kvalitates vai atbilstibas noteiktam
mérkim garantijas. Visas atbilstosaja likuma noteiktas netiesas garantijas ierobezo 3is ierobezotas garantijas
nosacijumi. Packard Bell nekada, ne liguma un civilajas tiesibas, ne garantija paredzéto prasibu gadijuma,
neuznemsies atbildibu par nejausiem, specifiskiem vai vélakas darbibas rezultata raditiem bojajumiem, to
skaita, bet ne tikai, par komercdarbibas partrauksanu, pelnas, datu vai funkcionalitates zudumu, kas rodas
no vai saistiba ar sistémas vai Packard Bell sistémai pievienotas programmaturas lietosanu vai sniegumu,
pat gadijumos, kad Packard Bell ir sanémis bridinajumu par $ada bojajuma iespéjamibu.

2.2.2 Ja jus saskana ar So ierobezoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka remonts
un (atkariba no iespéjam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu ir jlsu
vienigais un neapstridamais Iidzeklis ko kada Packard Bell ierobezotas garantijas nosacijuma neievérosanas
gadijuma izmantot pret Packard Bell vai kadu no tas korporativajam struktarvienibam vai mates uznémumiem.
3. GARANTIJAS SERVISA IZMANTOSANA

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/ vai izmantotu garantijas servisu, lddzam izmantot uz jasu garantijas
kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét www.packardbell.com.

Pirms Packard Bell iekartas nodo3anas servisa, lidzu, parliecinieties, ka visiem datiem un programmam ir
izveidotas dubléjumkopijas, un, ladzu, izdzésiet no tas konfidencionalu, jutigu vai personigu informaciju vai
programmas (turpmak teksta - “Dati”). Packard Bell neuznemas atbildibu par Datu zudumu, bojajumu vai
atklasanu, kas notiek arpus Packard Bell tieSas ietekmes, vai treSo pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka ari
Packard Bell neuznemas veikt jebkadu Datu atjaunosanu vai parinstalaciju.

1-GADS IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

1ZSTRADAJUMS GARANTUJAS PERIODS UN VEIDS

1 gads: sQtit pa pastu* vai nogadat**

Uz monitoriem, kas iegadati ka Packard Bell darbvirsmas datora
periféras ierices un ko apliecina tas pats rékins vai pirkuma ceks,
attiecas tie pasi garantijas noteikumi, kas ir spéka attieciba uz datoru.

Darbvirsmas dators

Piezimjdators/Netbook 1 gads: satit pa pastu” vai nogadat**

1 gads: satit pa pastu* vai nogadat**
Monitors / TV Pikselu politika: visi Packard Bell LCD monitori ir sertificéti atbilstosi
ISO 13406-2 standartam un atbilst Il klases pikselu politikai.

Tehniskais atbalsts (tikai

attieciba uz aparatiru) 1gads
Programmatiiras atbalsts 180 dienas
Piederumi 6 ménesi, sutit pa pastu“)
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*Satit pa pastu: Pircéjs nosata iekartu Packard Bell remontdarbnicai. Péc remonta izpildes Packard Bell
nosuta iekartu atpakal pircéjam.

**Nogadat: pircéjs nogada iekartu Packard Bell pilnvarotam pakalpojumu sniedzéjam. Péc remonta
izpildes pircéjs ierodas péc iekartas un to panem.

Lletuwg
RIBOTA PRODUKTO GARANTIJA

1. RIBOTOS GARANTIJOS APREPTIS

1.1 Si ribota garantija (zr. ,ISimtys” ir ,Apribojimai” 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums speci-
fines teises ir priemones pries ,Packard Bell“1. Prasome atidziai perskaityti $§j dokumenta, kadangi pateikiant
pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jus supratote jos salygas. Nepriklausomai nuo Sios
Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy prie$ prekybininkus, kurie Jums pardavé
,Packard Bell” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

1.2 ,Packard Bell” garantuoja, kad bet kuris ,Packard Bell” produktas, skaitant autentiskas ,Packard Bell” dalis ir
komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo diegti Js ,Packard Bell* produkte pirkimo metu (kartu vadi-
nama ,Sistema”), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominje Erdvje (,Teritorin
aprptis”) yra be dali ar darbo defekt ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos
slygoms, kurios nurodytos Ribotos Garantijos kortelje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortel”).
Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Packard Bell produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra
pazeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Packard Bell produkta
su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripazjsta kad tokio
jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Packard Bell
produkto garantinio aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programin ranga kartu su Sistema, skaitant operacin sistem, yra pateikiama ,Kaip yra“. ,Packard
Bell” negarantuoja, kad programin ranga, pateikiama su Js Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaid, arba
tokia programin ranga atitiks Js reikalavimus.

1.4 Jei Js pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,Packard Bell”, savo sprendimu, gali pataisyti arba
pakeisti neveikiani Sistem, arba dalis, kurios trauktas 3i Ribot Garantij, panaudodama naujas arba gamykloje
atnaujintas Sistem dalis. Jei ,Packard Bell” nusprs panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turs
tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia Ribota
Garantija, tampa ,Packard Bell” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo dien. Js originalioji pirkimo sskaita (pardavimo kvitas), kurioje
nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos rodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi
dl aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbini Sistemos aspekt (pvz.: klaviatros,
programins rangos), gali bti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindin (-s), vartojamos toje EEE 3alyje,
kurioje kreipiamasi dl aptarnavimo.

2. ISIMTYS IR APRIBOJIMAI

Sios Ribotos Garantijos isimtys ir apribojimai:

2.1 ISimtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,Packard Bell” ir, kuris nebuvo pagamintas ,Packard Bell” kompanijai, arba,
buvo pirm kart parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esanioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorins aprp-
ties.

2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti dl

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, skaitant Sistemos naudojim ne pagal Varto-
tojo Instrukcij, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, skaitant dali, kuri ,Packard Bell” negamina ir/arba neparduoda, panaudojim;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kur atlieka ne ,Packard Bell” arba ne ,Packard Bell” galiotas Paslaug Tiekjas;
2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar pakavimo, grzinant Sistem ,Packard Bell” kompanijai ar jos galiotam
Paslaug Tiekjui; arba

2.1.2.5 dI netinkamo treiosios salies produkt diegimo (pvz., atminties korteli).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimam kaupikli informacijai. Js esate atsakingi uz bet kuri program,
duomen ir/arba iSimam kaupikli duomen saugojim (atsargini kopij darym). Pastaba: ,Packard Bell” gali
pakeisti Sistem, pateikt garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos paios kokybs produktais, todl bet kurie Js
originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidvinioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo
metu, skaitant, be apribojim, nesiojamo kompiuterio baterijas.
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2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystj kristal) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD ekran
technologija, su slyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturi (4) sugedusi pikseli vienam milijonui
pikseli ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus devynis (9) lygius staiakampius, ekrano centriniame plote
nebus daugiau nei penki defektuot pikseli.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 I$skyrus ribotas garantijas, nurodytas toliau, ,Packard Bell” atsisako vis kit garantij, pareikst, menam ar
statymini, skaitant menam perkamumo ar atitikimo konkreiam tikslui, garantij. Bet kurios menamos garan-
tijos, galinios bti vestos statymu, yra apribotos $ios Ribotos Garantijos slygomis. Jokiu atveju ,Packard Bell”
nra atsakinga uz bet koki atsitiktin, specifin ar i$ to iSplaukiani zal (skaitant verslo, pelno, duomen arba
panaudojimo praradim, tiek kontrakt, tiek teiss pazeidim, dl kuri galima kelti ieskinius, garantija pagristais
atvejais), kuri atsiranda dl Sistemos ar programins rangos, kuri kartu su Sistema pateikia ,Packard Bell”,
panaudojimu ar veikla, net jei ,Packard Bell” buvo spta apie tokios Zalos galimyb.

2.2.2 Jei js pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad js sutikote, jog pataisymas
ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu ia, yra js vienintel ir
iSskirtin priemon prie$ Packard Bell ar bet kur jos filial ar tvines kompanijas, Packard Bell Ribotos Garantijos,
nustatytos ia, pazeidimo atveju.

3. GARANTINIO APTARNAVIMO SUTEIKIMAS

Nordami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantin aptarnavim, Zirkite informacij, nurodyt Garantinje
Kortelje arba apsilankykite www.packardbell.com.

Prie$ perduodant Jusy Packard Bell produkta aptarnavimui, pasirpinkite Jums reikalingy duomeny ir
programy iSsaugojimu isorinése laikmenose ir istrinkite bet kokiag konfidencialig, asmenine arba autorine
informacija arba programas (toliau Duomenis). Packard Bell nenesa atsakomybés uz bet kokj Duomeny
praradima, pazeidima arba perdavima, tame tarpe dél treciuyjy asmeny veiksmy arba aplaidumo, o taip pat
uz Duomeny atstatyma arba perdiegima.

1-METAI RIBOTA GARANTIJA ZEMLAPIS

PRODUKTAS GARANTINIS LAIKOTARPIS IR TIPAS

1 metai: Siysti pastu * arba Atnesti **

Monitoriai jsigyti pagal ta pacia saskaitg faktlra arba
pardavimo kvitg, kaip periferiné ,Packard Bell” kompiu-
terio jranga, turés tas pacias garantijas, kaip ir kompiuteris.

Asmeninis stalinis kompiuteris

Asmeninis neSiojamas kompiuteris e % o
Netbook ) P / 1 metai: Siysti pastu arba Atnesti **

1 metai: Siysti pastu * arba Atnesti **

o Tasky politika: Visi ,Packard Bell” LCD monitoriai yra serti-
M TV yp " y
onitorius / fikuoti pagal I1SO 13406-2 standartg ir atitinka Il klasés
tasky politika.

Techniné pagalba (tik techninei jrangai) | 1 metai

Programinés jrangos palaikymas 180 dieny

M

Priedai 6 ménesiai pastu

*Pastu: Pirkéjas siuncia gaminjj,Packard Bell” remonto dirbtuves. Po remonto ,Packard Bell” siuncia gaminj
atgal klientui.

**Atnesti: Pirkéjas atnesa gaminj ,Packard Bell” jgaliotam paslaugy teikéjui. Po remonto klientas pasiima
gaminj.

Slovenscina

OMEJENO JAMSTVO IZDELKA

1. OBSEG OMEJENEGA JAMSTVA

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specificne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Packard Bell. Prosimo, da dokument pozorno preb-
erete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z
vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri
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katerem ste Packard Bell izdelek tudi kupili lahko $e drugacne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To
'omejeno jamstvo' ne omejuje tovrstnih pravic.

1.2 Packard Bell zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujo¢ generi¢ne Packard Bell-jeve dele in
komponente (ponujene kot "opcijske dele in/ali prikljucke"), ki so bili namesceni v Packard Bell izdelek (v
nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji kon¢nemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega
prostora (“ozemeljskega obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod
pogoji normalne uporabe v casu trajanja 'omejenega jamstva', navedenega v 'garancijskem listu', ki je
prilozen izdelku (“Garancijski list”), sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi poskodovana varnostna nalepka ,Packard Bell security seal”,lahko tako
opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odlo¢i za
nakup s tem sprejme druga¢ne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vklju¢ujo¢ operacijski sistem, je dolo¢ena
“kot obstojeca”. Packard Bell ne jam¢i, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo
delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pricakovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Packard Bell, glede na svoje obveznosti, popravil
ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega
‘omejenega jamstva’. V primeru, da Packard Bell uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji
imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem
‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Packard Bell.

1.5 Jamstveno obdobje zac¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek.
Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska
oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi
EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. IZJEME IN OMEJITVE

To 'omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:
2.1 Izjeme

To 'omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Packard Bell ali prvi¢ prodan koné¢nemu uporabniku iz
drzave zunaj obmocnega ozemlja tega 'omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vkljuc¢ujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z 'uporabniskimi navodili', ki so prilozena ‘sistemu’ ali
cesarkoli, kar Skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s 'sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Packard Bell;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Packard Bell-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Packard Bell oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za
shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija.
Prosimo upostevajte, da Packard Bell pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo 'sistema’ zenako
kvalitetnim, pri tem pa va$ originalni 'sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so
vklju¢eni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon to¢k ne sme biti
poskodovanih vec kot stiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri cemer
na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1 Razen tukaj navedenih garancijskih omejitev, Packard Bell zavraca vsa ostala jamstva, izrazena ali
drugace navedena, vkljucujo¢, vendar ne omejenega jamstva za vrednost ali stanje posameznega namena.
Vsakrsno navedeno jamstvo, ki bi lahko bilo nalozeno s strani pripadajoce zakonodaje in omejeno s tem
‘omejenim jamstvom'. V nobenem primeru podjetje Packard Bell ni odgovorno za poskodbe, ki nastanejo
nehoteno, v posebnih pogojih, za poslovno $kodo, izgubo dobicka, podatkov ali uporabe pri kaznivem
dejanju, Cetudi je podjetje Packard Bell, v zvezi z uporabo 'sistema’ ali opreme, predhodno opozorilo na
moznost tovrstnih tvegan;j.

2.2.2V primeru, da podate zahtevek z naslova 'omejenega jamstva' se domneva, da soglasate s popravilom
in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja
Packard Bell ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj
navedenih postopkov v zvezi z 'Packard Bell-jevim omejenim jamstvom'.
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3. ZAGOTOVITEV JAMSTVENEGA SERVISA

Zavsakrsno sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije,
ki so navedene na 'garancijskem listu', ali obis¢ite www.packardbell.com.

“Packard Bell” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Packard Bell, v zvezi
s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Packard Bell kon¢nemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se
obrnite na vasega Packard Bell trgovca, ali obiscite www.packardbell.com.

Pred vrnitvijo vasega Packard Bell izdeleka,se prepricajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe
.Nato prosimo ,da izbrisete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in programe ki so na opremi za vracanje.
Packard Bell in njegovi pooblasceni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo, poskodovanje ali
razkritje vseh zunanjih podatkov z njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za
obnovo ali ponovno namestitve vseh podatkov.

1-LETO OMEJENA GARANCIJA KARTICA

IZDELEK GARANCIJSKA DOBA INTIP

1 leto Mail-in* ali Carry-In**

Kupljen zaslon, z istim raéunom ali potrdilom o prejemu, kot del
namiznega osebnega raéunalnika podjetja Packard Bell, ima
enake garancijske pogoje kot osebni raéunalnik.

Namizni osebni raéunalnik

P i bni éunalnik *
Nzetlllziw osebni  racunalnik/ 1 leto Mail-in ali Carry-In**

1 leto Mail-in* ali Carry-In**

Zaslon / TV Stevilo okvarjenih pikslov: Vsi LCD zasloni podjetja Packard Bell
so certificirani s standardom 1SO 13406-2 in so zdruZzljivi z II.
razredom standarda.

Tehniéna podpora (samo strojna

oprema) 1 leto

Podpora za programsko opremo | 180 dni

Dodatki 6 mesecev Mail-in(")

*Mail-in: Stranka poslje enoti v servisni center podjetja Packard Bell. Po zaklju¢ku popravila, podjetje
Packard Bell poslje enoto nazaj k stranki.

**Carry-in: Stranka prinese enoto v pooblasceni servis podjetja Packard Bell. Po zaklju¢ku popravila,
stranka osebno prevzame enoto.

Romana

GARANTIE LIMITATA PENTRU PRODUSE

1. ACOPERIREA GARANTIEI LIMITATE

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata”)
va confera drepturi si remedii in relatia cu Packard Bell. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la
prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat
termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii
diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai jos)
conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie
Limitata nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectdrii acestor drepturi in vreun fel.

1.2 Packard Bell garanteaza ca orice produs Packard Bell, inclusiv piesele si componentele Packard Bell orig-
inale (oferite ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Packard Bell la
momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-
o tard din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de
material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in
Carnetul de Garantie Limitata furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Packard Bell cumparat ca nou atunci cand
sigiliul de siguranta Packard Bell este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanza-
torul.Acceptand un produs Packard Bell cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel
de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou.
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1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca
atare”. Packard Bell nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a oricarui software furnizat
impreuna cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Packard Bell va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice
Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau
reconditionate in fabrica. In cazul in care Packard Bell opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme
reconditionate in fabricd, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse
noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea Packard Bell.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitiondrii. Factura de cumparare originala (bonul de vanzare),
care indica data achizitiondrii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solici-
tate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastra (de
exemplu pentru tastatura, software) sa nu poata fi efectuate intr-o altd limba (alte limbi) decat limba
primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. EXCLUDERI $I LIMITARI
Prezenta Garantie Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi
Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Packard Bell, sau care este vandut pentru prima
data unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriala a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv,
dar fard a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul,
sau orice alt abuz sau neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Packard Bell;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Packard Bell sau un Furnizor de
Service Autorizat de Packard Bell;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Packard Bell sau la un
Furnizor de Service Autorizat de Packard Bell; sau

2.1.2.5 instaldrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (excep-
tand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind raspunderea
pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a)
oricaror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea
dumneavoastrd. Trebuie avut in vedere faptul ca Packard Bell poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face
obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru
care nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a
Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia
sa nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea
cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in noua (9) suprafete dreptunghiulare egale, sa existe
maxim un pixel defect in zona centrala a afisajului.

2.2 LIMITELE GARANTIEI §1 DECLINAREA RESPONSABILITATII

2.2.1 Cu exceptia garantiilor limitate stabilite in prezentul document, Packard Bell declind orice alte garantii
explicite, implicite sau statutare, inclusiv dar nelimitandu-se la garantiile implicite de vandabilitate sau adec-
vare la un anumit scop. Orice garantii implicite care pot fi impuse de legislatia aplicabila se limiteaza la
termenii prezentei Garantii Limitate. Sub nicio formd, Packard Bell nu va fi facut responsabil pentru pagube
neprevazute, speciale sau indirecte, prejudicii aduse activitati comerciale, pierderi de profit, date sau pierd-
erea utilizarii, fie in cadrul unei actiuni contractuale, fie in cadrul unei actiuni in raspundere civila delictuala,
sau in baza unei garantii, rezultdnd din sau in legatura cu utilizarea sau operarea Sistemului sau a oricarui soft-
ware furnizat de Packard Bell care insoteste Sistemul, chiar dacd Packard Bell a fost instiintat cu privire la posi-
bilitatea aparitiei respectivelor pagube. Limitele si excluderile continute in fraza anterioara nu se vor aplica (i)
n cazul in care pierderile sau pagubele suportate de dumneavoastra constituie rezultatul direct si imediat al
neglijentei grave sau al unei conduite necorespunzatoare intentionate din partea companiei Packard Bell sau
(i) in cazul in care prevederea respectiva ar limita o pretentie care poate fi admisa in baza legislatiei privind
raspunderea producatorului pentru produse defecte din jurisdictia in care se afld cumparatorul.

2.2.2 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca remedi-
ereasi (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor
prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Packard Bell sau oricare
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dintre companiile afiliate sau detindtoare ale acesteia, cu privire la orice incdlcare a Garantiei Limitate
Packard Bell stabilita in prezentul document.

3. BENEFICIEREA DE SERVICIILE IN GARANTIE

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe
Carnetul de Garantie sau accesati www.packardbell.com.

Inainte de a duce produsul Packard Bell la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat toate datele si
programele si sa stergeti orice date confidentiale,informatii personale sau programe(denumite "Date") de
pe el. Packard Bell nu este raspunzator pentru nici o pierdere,deteriorare sau divulgare a oricaror "Date" in
afara controlului sau sau datorita actiunii sau omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru
restaurarea oricarei "Date"

1-an Garantie Limitata Card

PRODUS PERIOADA SI TIPUL GARANTIEI

1 an: Mail-in* sau Carry-In**
Monitoarele achizitionate pe aceeasi factura sau chitanta, ca perif-

Calculator erice pentru un calculator Packard Bell, vor beneficia de aceleasi
conditii de garantie ca si calculatorul.

Notebook/Netbook 1 an: Mail-in" sau Carry-In**
1 an: Mail-in* sau Carry-In**

Monitor / TV Politica fata de pixelii morti: Toate monitoarele LCD Packard Bell sunt

certificate in conformitate cu standardul I1SO 13406-2 si corespund
specificatiilor din clasa |l referitoare la politica fata de pixelii morti.

Asistenta tehnica (doar hardware) | 1 an

Asistenta software 180 zile

Accesorii 6 luni Mail-in"

*Mail-in: Clientul expediaza unitatea la service-ul central Packard Bell. Dupa efectuarea reparatiei, Packard
Bell expediaza unitatea inapoi clientului.

**Carry-in: Clientul aduce unitatea la un service autorizat Packard Bell. Dupa efectuarea reparatiei, clientul
ridica unitatea.

OPTIUNI DE EXTINDERE A GARANTIEI

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a
garantiei va rugam vizitati siteurile internet Packard Bell sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii
Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Packard
Bell privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie,
contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21
2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii
dumneavoastra Sama Bit - Str. Scarlatescu 61 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

ACER Slovakia s.r.o.

Trnavska 50B

SK-82102

Bratislava - Slovakia

Thomas Cech, m.p.

Véanzétor

bbvnrapcku Eauk

OrpAHUYEH F'APAHLMA 3A CTOKA

1. MPUNOXHO NOJE HA TAPAHLIMATA

1.1 CHacTtoAwata OrpaHnyeHa MapaHuma (Bux “UsknioueHna” n “OrpanHuyerna” B Pasgen 2) (“OrpaHuyeHa
lapaHuma”) Makapp ben (Packard Bell) Bu npepoctaBAa onpefeneHn npaBa WM Bb3MOXHOCTU 3a
obesueTeHne. YKenaTenHo e BHUMATENHO fa NpoyeTeTe HacTOALWMA AOKYMEHT 1 B CJlyyald, ye Hanpasute
peknamauusi B CboTBeTCTBUE C Ta3n OrpaHuyeHa MapaHuus, Le ce cunTa, Ye cTe pasdpanv u npuenu
ycnoBuaTa Ha MapaHumaTa. HesaBucmo ot Tasm OrpaHuueHa MapaHuma, 3a Bac moxe fAa cbliecTByBaT
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[pyru npaea 1 Bb3MOXHOCTM 3a obeslieTeHne, KOUTO Aa peanvsmpare Cpelly Tbproseua, KoTo Bu e
npogan npoaykT Ha Makapg ben. Hactoawarta OrpaHnyeHa MapaHuma HAMa 3a Uen ga orpaHuyasa no
KaKbBTO U [la € HaUVH Te3u ApYyru NpaBa U Bb3MOXHOCTM, KOUTO CbllecTByBaT 3a Bac.

1.2 Nakappa ben rapaHTupa, ye BCMYKM NpofyKTy Ha lNakapa ben, BKNOUMTENTHO OpUrMHaNHUTE YacTu 1
KOMMOHEHTUTe (BocTaBeHn KaTo “Onuma” n/unmn “Akcecoap”), KOUTO ca MHCTaNMpPaHW Ha NPUTEXaBaHNA oT
Bac npogykT Ha MNakapp ben B MoMeHTa Ha npopax6ata (HapyyaHu o6Lwo no — gony “Cuctema”), kKato nop
ToBa ce pa3bupa nbpBaTa Npoaaxba Ha KpaeH NoTpebuTen B fbpxaBa, KOATO e YacT oT EBponeiickoto
MkoHommnuecko lMpocTpaHcTo v Lsenuyapusa (“TeprutoprianeH obxBaTt”), Lie ca N3NPaBHM 1 HAMA Aa ce
npoasAT AedekTn B MaTepuanuTe wim B mM3paboTkaTa MM Npu yCnoBue, ye ce K3MOM3BaT criopej
HOPMaJIHOTO M NpeAHa3HayeHne 3a CPOKa Ha rapaHLUMOHHWA Nepuop, NOCoYeH B KapTaTa 3a OrpaHuyeHa
lapaHuus, KoAaTo cbnpoBoxaa Bawata Cuctema (“fapaHuynoHHa KapTa”).

OTroBOpHOCT Ha KNMeHTa e Aa MPOBEPU 1 HErOBO NPaBO e Aa oTKaxe Aa npueme Packard Bell npoaykT, ako
3alUTHUTE NIENeHKN ca yBpefeHu. B To3n cnyyan cnepsa HesabaBHO Aa 6bAe yBeAoMeH npofaBauva.
Mpuemankn Packard Bell npogykT ¢ yBpeneHa 3awWuTHa neneHka, KAMEHTbT ce CbrnacABa C TOBa, Ye
rapaHUMOHHUTE YCNOBMA 3a TO3W MPOAYKT We 6bAaT pasnuuHu (pefyumpaHu) no cpaBHeHME CbC
CTaHAapTHUTe YCNOBKA CbbTCTBaLM Bcekun HoB Packard Bell npopykT.

1.3 Bcekn codTyepeH npofyKT, AocTaBeH ¢ Bawata Crctema, BKIIOUNTENIHO OMepaLMoHHaTa cuctema, ce
npefocTaBaAB CbCTOAHUETO, B KoeTo e. [akapp ben He rapaHTvpa, Ye GyHKLMOHNPAHETO Ha AOCTaBEHUA C
Bawara Cnctema codpryep e 6bfe HenpekbcHaTo Unm 6esrpeLuHo, Unm Ye To3un codTyep Lie OTroBapsa Ha
BawmTe nsncksaHma.

1.4 Ako HanpaBuTe peKknamauus, CbrnacHo HacToAwaTta FapaHuus, Makapa ben moxe, no cBosa npeLeHkKa,
fia nonpasu nnn 3ameHun fepektHa CUcTema UM YacTy OT Hes, KOUTO ce MOKpMBAT oT MapaHUuMATa, C HOBY
nnu pabpryHo peHoBUpaHu YacTu nnn Cnctemu.

B cnyuan, ue Nakapg ben n3bepe Bb3amMoXXHOCTTa Aa U3non3sa GpabpuyHo peHoBUpaHW YacTu unm Cuctemu, Makapg
Ben rapaHTupa, ue Te Le UMaT CblyuTe PabOTHM XapaKTEPUCTUKI KaTo HOBU NPOAYKTU. BCMUKM NoaMeHeH N yacTu
1 CncTemMm 3amMeHeHM No cinata Ha Tasu OrpaHuyeHa lapaHuya ctaBaT cobcTBeHOCT Ha lMakapp ben.

1.5 FapaHUMOHHMAT NepuogA 3amnoysa fja Teye Ha AataTa Ha 3aKynyBaHeTo. Bawarta opurmHanHa ¢aktypa
(kacoBa benexka), Ha KOATO e oTbenA3aHa faTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha CucTemaTa, e BaleTto fJoka3aTencrso
3a flaTaTa Ha 3aKyrnyBaHeToO.

1.6 NapaHLMOHHMTe yCnyry Lie ce NPeJoCTaBAT Ha OCHOBaTa Ha OQMLIMaNHNA e31K B ibpKaBaTa — YneHKa
Ha EBponeickoTo VikoHomnuecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHO UCKAHeTO 3a NpeAoCcTaBAHe Ha
rapaHUMOHHY ycnyri. FlapaHLUMOHHM yCIyri, CBbp3aHm C MOMNpaBKK, 3acAralym cTpaHn Ha Bawarta Crucrema,
OCHOBaHW Ha NoN3BaHeTo Ha onpefesneH ek (Hanp. Knaesmatypu, codTyep), Moxe 1 fla He 6bae Bb3MOXHO
fa 6baaT NpefoCTaBAHM Ha HMKAKbB APYr e3uK/uu, ocBeH Ha oduuManHuA e3uk/uuW, M3nonssaH B
ObpKaBaTa — YneHKa Ha EBponeiickoTo VIkoHomuuecko MpocTpaHCTBO, KbAIeTO € HarnpaBeHO UCKaHeTo 3a
npeaocTaBAHe Ha rapaHLUMOHHM YCIyri.

2. U3KNIOYEHUA U OrPAHUYEHNA
Hacroawata OrpaHuyeHa MapaHuma Bbeexaa cnegHuTe MsknioueHna n OrpaHnyeHnsa:

2.1 UsknioueHnsa

Hacrosawata OrpaHuyeHa MapaHuma He ce npunara no OTHOLLEHUE Ha:

2.1.1 npomyKTK, KOUTO He ca npou3sefeHn oT unu 3a Makapg ben, nnm Kouto 3a MPBLB NBT Ca 6uUK
NpoAajeHn Ha KpaeH NoTpebuTen B AbprKaBa, KOATO e U3BbH TeputopuanHusa O6xBaT Ha Ta3m OrpaHuyeHa
lapaHyma.

2.1.2 npofyKTu, KOUTO Ca NoBpeaeHy U AedeKTHU B pe3ynTaT Ha:

2.1.2.1 n3non3eaHe Ha CuctemaTa He No NpefHa3HAYeHNe, BKIOUYNTENTHO, 6e3 orpaHNYeHuns, N3nos3BaHe
Ha CrcTemarta He B CbOTBETCTBUE C HapbuHMKa 3a noTpebutens, KonTo npuapyxasa Cuctemata, unum gpyra
HebpeXXHOCT No oTHoLeHne Ha Cnctemarta;

2.1.2.2 mopnouumpaHe Ha CrcTemarta, BKITIOUYUTENIHO U3MOM3BaHETO Ha YacTu, KOUTO He ca NPou3BeaeHu
unu npopasanu ot lNakappa ben;

2.1.2.3 nonpaBsAHe UNU pemoHTMpaHe OT nuvue, pasnuyHo oT [Makapa ben wnu ot OTtopmsupaHuTe
[0CTaBuUMLM Ha cepBU3HM ycnyrun Ha MNMakapa ben;

2.1.2.4 HenopAXoAALLO TPaHCMOPTMPaHe UM ONakoBaHe Npu BpblyaHe Ha Cuctemarta Ha lMNakapa ben nnn Ha
OTtopusmpaHna fOCTaBUMK Ha CepBU3HM ycnyri Ha MNakapgd ben; nnn

2.1.2.5 HeNpaBUHO UHCTaNMPaHe Ha NPOAYKTYW, MPOU3BeAeHN OT TPETU iMua (Hanp. KapTa 3a namerT).
2.1.3 3aryba vnn noBpeAa No OTHOLEHWE Ha MPOrpamMu, AaHHW, BKNIOUYMNTENHO B nepudepHn MeaninHu
YCTPOWCTBa (OCBEH aKo e pe3ynTaT Ha CbOMTME, NOPaXKAALLO NPABO Ha UCK CbIMIAaCHO MPUIOKMMOTO NPaBo
B lopucanKLUMATa Ha Kynysaua). Balua e oTroBopHOCTTa fja 3ana3Bate Uauv Aa npasuTe pe3epBHU KOMMUA Ha
nporpamu, faHHu u/ nnu nepudepHn meguinHn yctpoinctaa. OcBeH ToBa CfiefBa Aa UMaTe Npeasug, ye
Makapp ben moxe pa n3bepe Bb3MOXKHOCTTa fa 3ameHun Cructemata Buy, npefafeHa 3a npefocTaBsAHe Ha
rapaHUMOHHY ycnyru, ¢ $abpuyHO peHoBMpPaH NPOAYKT CbC CbLIOTO KauecTBO, U Taka KakBMTO 1 Aa AaHHU,
CbXxpaHsBaHu oT Bac B opurrHanHata Bu Cuctema, morat aa 6baat HanbiHo 3arybeHu 3a Bac.
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2.1.4 u3xabAemMy yacTy, T.e. TaKuMBa, KOUTO HOPMANHO W3WCKBAT NepuoAMYHA MOAMAHA B XOAa Ha
ynotpebata Ha CuctemaTa, BKIlOUMTENHO, 6e3 orpaHnyeHus, 6atepum 3a HOYTOYYK.

2.1.5 gpebHn pedektn Ha LCD aucnnen , KOUTO Bb3HUKBAT Npu Cuctemmute, obopyasaHu ¢ LCD
TEXHONOMNA, KaTo TOBa 03HauaBa AedeKTy B pamKuTe 10 4 (YeTupn) fedeKTHU NUKCena Ha MUIMOH NUKcena
Ha onpegeneH LCD auncnnei, 1 o3HavyaBa CbLLO Taka, Ye ako JUCTIeAT MUCIIEHO ce pa3genu Ha 9 (geser)
efiHaKBY NPaBOBIb/IHMKA, B LEHTPaNHMA NPaBOBbIb/HUK HAMA Aa Ma NoBeye oT eAnH AedeKTeH nuKcen.

2.2 OrpaHnyeHunA Ha MNapaHuuATa n OTKas OT rapaHLUMOHHO 06cnyKBaHe

2.2.1 OcBeH OrpaHuyeHaTa [lapaHUuWA, pernameHTUpaHa B HacToAWMA [OKymeHT, lMakapa ben He
npefoCTaBa HAKAKBU APYTY rapaHLMm — U3PUYHU, NOAPa3bumpaLLm ce niv 3aKoHOBW, BKIIOUYNUTENHO, HO He
orpaHnyeHo noapasbumpalum ce rapaHLUMu 3a NPoJaBaeMOCT WM FOAHOCT 3a onpefeneHn Lenu. Bcakakem
noppasbupaliy ce rapaHuum, Kouto 6muxa MOrAv da cnefBaT OT MPUNOXKMMOTO 3aKOHOLATENCTBO, ce
orpaHuyaBaT [0 ycnoBuATa Ha HactoAwata OrpaHunuyeHa [apaHuuAa. Makapg ben npu Hukaksm
06cToATENCTBa HE HOCK OTFOBOPHOCT 33 KaKBUTO 1 Aa € CllyyaliHu, NpeKn nnv nocnefsaluu Bpeau, 3aryba
Ha [enoBM BbB3MOXHOCTW, MOM3W, AAaHHU UM Bb3MOXHOCTU 3a Mon3BaHe, 6e3 ornep Ha ToBa fJanu ca
pe3ynTaT Ha U3MbJHEHVEe Ha JOrOBOPHO 3aAb/lKeHNe UK JeNNKT UM Ce OCHOBABAT Ha rapaHuus, KOUTo
BpeAV Bb3HUKBAT UM CacBbP3aHU C U3MONI3BaHETO U GyHKLMOHpPaHeTo Ha CrcTemaTa Uiv Ha AOCTaBeH
ot Makapa Ben codryep, Konto cbnposoxaa Cuctemata, gopu ako Makapa ben e 6un yBegomeH 3a
Bb3MOXHOCTTa OT HacTbMBaHe Ha TakmBa Bpeaun. OrpaHnyeHuaTa n M3knioueHnaTa, KOUTO ce CbabpxaT B
NPeAXofHOTO M3peueHre He Ce NMpunaraT ako NpeTbpreHuTe oT Bac Bpeaw unu 3arybu ca B npsAka u
HernocpencTBEHa BPb3Ka C YMUCHI Unun rpyba HebpexHOCT oT cTpaHa Ha Makappg ben, nnn ako ToBa no
HAKAaKbB HauYMH Lie OrpaHMyYM BbB3MOXHOCTTA fAa Ce peanusuMpaTt AOoMNyCcTMMUTE peKnamauun no
NPUAOXNMOTO NPaBO B OPUCANKLMATA Ha KyrnyBaya.

2.2.2 AKo HanpaBUTe peKnamaLma B CbOTBETCTBMe ¢ HacToAwaTa OrpaHnyeHa MapaHuums, Wwe ce cuuTa, ye cTe ce
Cbrnacmnw, Ye nonpaekaTta Uau (Mpu Hannymne Ha TakaBa Bb3MOXHOCT) 3aMAHaTa, KOETO OT fiBeTe e NPUIOKUMO
1 KaKTO Ca OMM1caHu B HaCTOALMA JOKYMEHT, e BaleTo eAnHCTBEHO 1 N3KNIOUMTENHO NPABO MO OTHOLLEHWE Ha
Makapa ben nnu KoeTo 1 ja e HeroBo AbLLEPHO APYKECTBO UM KOHTPONMPALLO APYKECTBO BbB BPb3Ka

C KaKBOTO U fia e HapylueHue Ha OrpaHunyeHata MapaHuma Ha MNMakapa ben ypeaeHa ¢ TO31 AOKYMEHT.

3. Mony4yABAHE HA TAPAHLMOHHU YCNIYTn

3a ja HanpaBuTe peknamauus w/wnv 3a ga nonyumte [apaHUMOHHM YCIyru, MOns, MMaiTe npenBup
MHbOpPMaLMATa 3a BPb3Ka, NocoyeHa BbB Bawwata NapaHumoHHa KapTa, unu nocetete www.packardbell.com.
Mpeau nsnpawaHeto Ha Packard Bell npoaykT KbMm cepBuU3a, MOfsA, HaMpaBeTe apxmB Ha BaXXHUTE 3a Bac
ZaHHU 1 NPOrpamMu, KakTo 1 3TPUITe BCAKa NOBEPUTESTHA U nYHa MHbopMauusa unm nporpamu. Packard Bell
He HOCK OTrOBOPHOCT 3a eBeHTyasHa 3ary6a, yBpexhaHe Wiy pas3kpuBaHe Ha AaHHU U3BbH KOHTpona Ha
dvpmaTa wam nopagu LencTBUMS M MPOMYCKM Ha TPETU CTPaHW, KaKTO M 3@ Bb3CTaHOBSIBAaHE WM
NPENHCTANNPAHETO Ha KaKBUTO 1 Aa € faHHU.

1-T'oanHA OrPAHUYEHA TAPAHLINA KAPTA

WU3QENUNE FTAPAHLUMOHEH CPOK 1 BU],

1 rognHa: usnpatyaHe no nowara* nnn saHacaHe**
MoHwuTOpUTE, 3aKymneHn CbC cbliata dakTypa UM KBUTaHLMA
HacToneH nepcoHaneH KOMNIOTbP |KaTo neprdepHo YCTPOMCTBO KbM HACTOMeH MepcoHaneH
KomnioTbp Packard Bell, umaT cblynTe rapaHUMOHHM ycnoBusa
KaTo MepCOHaNHUA KOMMIOTHP.

MpeHocum nepcoHaneH KOoMNIOTbLP/ . wx
Netbook 1 roavHa: n3npatyaHe no nowaTa Wamn 3aHacsHe

1 rognHa: usnpatyaHe no nowata* nnm saHacaHe**
PernameHT 3a nukcenute: BCMUKM TEUHOKPUCTANHN MOHUTOPU
Ha Packard Bell ca ceptudumumpann no ctangaprta ISO 13406-2
1 OTFOBApAT Ha pernamMmeHTa 3a nukcenuTe Knac |l

MoHnunTtop / TV

TexHnyecka nogapbXKKa (camo 3a

xapayepa) 1 rogviHa
MoaapbxKKa 3a copTyepa 180 gHn
MpuHagnexHocTn 6 MeceLla C n3npatiaHe no now.aTa“)

*M3npawaHe no nouwara: KnieHTbT M3npalla ycTpoicTBOTO A0 peMOHTHaTa 6a3a Ha Packard Bell. Cnep
KaTo PEMOHTBT 6bfie n3BbpLUEH, Packard Bell n3npaiya yctpoinctBoto 06paTHO Ha KMeHTa.

**3aHacsAAHe: KnMeHTbT 3aHacA YCTPOMCTBOTO B ymbiHomolleH cepsu3 Ha Packard Bell. Cnep kato
PEMOHTBT 6bAie N3BbPLUEH, KIIMEHTHT B3MMa YCTPOCTBOTO.
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YKpaiHCbKa

OBMEXEHA FAPAHTIAA HA NPOAYKLIIO

1. OBCAr OBMEXEHOI FAPAHTII

1.1 Ua obmexeHa rapaHTia (gue. «BUHATKN Ta obmexkeHHA» B CTaTTi 2) Hagae Bam neBHi npaea i 3acobu
3axXKCTy CTOCOBHO KomnaHii Packard Bell. Byab nacka, yBakHo npounTaiTe Lei AOKYMEHT, OCKINbKM nicns
nopaHHsA npeTeHsii 3rigHo Liei ObMeXXeHHOT rapaHTii MaTMeTbCs Ha yBasi, Wo Bu 3po3yminu Ta npuinHanu
il ymoBu. HesanexHo Big Liei ObmexxeHoi rapaHTii Bu MoxeTe BONOAITW 1 iHWIMK, B TOMY YMCi i LUMPLUMU
npasamu i 3ac06amMm 3axnCTy CTOCOBHO I'ypTOBOro NpofasLs, B AKOro Bu npuabanv npogykuito KoMnaHii
Packard Bell. Lia O6mexeHa rapaHTia He 0bMeXye TakuUX npas.

1.2 NpoTArom rapaHTilHOro TepMiHy, 3a3HaueHoro B KapTi ObmexeHoi rapaHTii, JoaaHoi 4o npuabaHoi Bamu
npognykuii («fapaHTiiiHa KapTa»), 3a yMOBU HOpManbHOro BukopuctaHHa Packard Bell rapaHTye BigcyTHicTb
nedekTiB MaTepianiB Ta/uMm AKOCTi BWroToBNeHHA B Oyfab-Akoro Bupoby Packard Bell BkniouHo 3
opuriHaNbHUMK JeTansmu Ta KOMMeKTHUMK YactHamu Packard Bell (wo nponoHyioTbea Ak «Onuii» Ta/un
«MNpwnapas»), BcTaHoBNeHUMU y Bawomy Brpob6i Packard Bell, KoTpi npui3HaueHi ana npopaxy i 6ynm
NoyYaTKOBO NpopaHi KiHLEeBOMY NOKymLeBi Ha TepuTopii YKkpaiHu («TeputopianbHa cdepa aiiv).

MokyneLb Ma€e NpaBo BiAMOBUTUCA MPUINHATY NOCTaBKy 6yAb-AaKkoro npoaykty Packard Bell, wo npogaHuin ak
HOBMUIA, AKLLO opuriHanbHy 3axucHy cTpiuky Packard Bell 3ippaHo ab6o nolkoaxeHo, i noBigoMuTh Npo e
npogasus. Mpuiimatoun npogykt Packard Bell i3 3ipBaHOI0 UM MOWKOAMKEHO 3aXMCHOIO CTPIYKOI, KIIEHT
BU3HAE, L0 rapaHTiliHW TepMiH 06CTyroByBaHHA Takoro NpoAyKTy Oyfie BifipisHATMCA (y MEHLLY CTOPOHY) Bif,
CTaHAAPTHUX TEPMIHIB, AiCHWX AnsA HoBoro npoaykTy Packard Bell.

1.3 byab-Ake mporpamHe 3abe3neueHHs, WO MOCTa4yaETbcA pasom i3 Bawoto Cuctemolo, BKoYaoun
onepauifiHy cucTemy, MOCTAYaETbcA Ha ymoBax «AK €». Packard Bell He rapaHTye 6e3nepepBHoi abo
6e3nomunkoBoi poboTn 6yab-IKOro NporpamMHoOro 3abesneyeHHs, HagaHHoOro pasom i3 Bawoto Cuctemoio,
TaK CaMo K i BiANOBIAHOCTI TaKOro MPorpamHoro 3abesneyeHHs Bawmm Bumoram.

1.4 Y BMNagKy nofaHHsA npeTeHsii 3rigHo ymoB ui€i FapaHTii, Packard Bell Ha ¢Bili BUGip BUKOHaAE peMOHT abo
3aMiHNTb HecnpaBHy CrcTemy um ByAb-AKy ii YaCTUHY, KOTpa nignagae nig fito Liei ObMexXeHHOT rapaHTii,
LUNAXOM BUKOPWUCTaHHA HOBKX abo BUPOGHMYO-BiHOBNIEHNX YacTvH un Cructem. Y Bnagaky, Akwo Packard
Bell obepe BuMKOpUCTaHHA BUPOOHUYO-BIAHOBNEHUX YacTMH abo Cuctem, iXHA YHKLiOHaNbHICTb
BignosifaTMme GpyHKLiOHaIbHUM XapaKTeprcTKam HOBUX BUPOGiIB. Micnsa 3amiHu BCi yacTuHu i Cuctemu,
KOTpi 6yno 3amiHeHO iHWMK B pamKax Liei ObmexeHOi rapaHTii, CTaloTb BnacHicTio komnaHii Packard Bell.
1.5 TepMmiH pii rapaHTii NounHaeTbcA Big AatM nNpuabaHHA. MigTBepmiKeHHAM faTh NpuabaHHA € Baw
opuriHanbHWU YeK, Ha AKOMY BKa3aHa Aata Kynieni Cucrtemu.

1.6 FapaHTiliHe 06CyroByBaHHA Oyfie MPOBOAUTICA OCHOBHOI MOBOIO, L0 BUKOPUCTOBYETHCA B KpaiHi, B
KOTpIln NOAAETbCA cepBicHa 3aABKa. [apaHTiliHi peMOHTHI nocnyry, WO CTOCYTbCA BRacTMBocTen Bawor
Cuctemy, i NoB'A3aHi 3 MOBOIO (Hanp. KnaBiaTypa, NporpamHe 3abesneyeHHs), He MOXyTb OyTV HafaHi
AKOICb iHLLIOK MOBOI, BiIMIHHOIO Bifj OCHOBHOI MOBU (41 OCHOBHMX MOB), L0 BUKOPUCTOBYETLCA B KpaiHi,
B KOTPIll NOAAHO CepBiCHY 3aABKY.

2. BUHATKN TA OBMEXEHHSA

Lis O6bmexeHa rapaHTis Nignarae TakvM BUHATKAM Ta OOMEXEHHAM:

2.1 BuUHATKN

Lia ObmexeHa rapaHTif He PO3MOBCIOAXKYETbCA Ha:

2.1.1 6yab-aki BUpobwm, Wo He BMroToBneHi komnaHieto Packard Bell abo pnsa komnaHii Packard Bell, abo
npopaHi KiHueBoMy MOKymnueBi y KpaiHi, Lo 3HaXoAuTbcsA no3a rpaHuuamMmn TeputopianbHoi chepu Iii uiei
ObMmexeHoT rapaHTii;

2.1.2 6yAb-AKi BUpO6Y, KOTPi NOWKOAXKEHI @60 HeCcnpaBHICTb KOTPYIX BUHUKIIA BHACTIAOK:

2.1.2.1 BUKOpUCTaHHA CUCTEMM He 33 MPU3HAYEHHAM, BKIIIOYHO 3 i HE OBMEXYIoUNCb HEBMKOHAHHAM
nofaHoi o Cuctemu iHCTPYKLiT 3 ekcnnyaTauii, abo 6yAb-AKOro iHLIOro HenpaBWIBHOIO UM Heabanoro
noBogkeHHs i3 Cucrtemoto;

2.1.2.2 3miH po Cuctemu, BKIIOYHO 3 BUKOPUCTAHHAM AeTanell, He BUroTOBNEHMX Ta/abo He mpopaaHux
KomnaHieto Packard Bell;

2.1.2.3 cepBicHOro obcnyroByBaHHA abo PEMOHTY, BUKOHaHOro ocobamu, KOTpi He € npefcTaBHMKamm
komnaHii Packard Bell abo ABTopr3oBaHuMK noctauanbHUMKamm nocnyr Packard Bell;

2.1.2.4 HeHaneXXHOro NepeBe3eHHA UM yraKyBaHHA Npu noBepHeHHi Cuctemmn komnawii Packard Bell abo
ABTOpK30BaHOMY NnocTavanbHuKosi nocnyr Packard Bell; abo

2.1.2.5 HeHaneXHoro BCTaHOBNEHHA NPOAYKLil CTOPOHHIX BUPOOHUKIB (Hanp. KapT nam'aTi);

2.1.3 6yab-aki nporpamu, iHbopMaLito un NpucTpoi 36epiraHHA iHbopMaLii 3i 3MIHHUMK HOCIAMK, KOTPI
6yno BTpPayeHO UM MOLKOMKeHO. Bu HeceTe BiANOBifanbHICTb 3a 36epexeHHs (CTBOPEHHA pe3epBHYUX
Konin) 6yab-Akux nporpam, iHpopmauii Ta/un NpUcTpoiB 36epiraHHA iHpopMauii 3i 3MIHHUMK HOCIAMU.
3BepTaeMo Bawy yBary He Te, wo KomnaHia Packard Bell moxe Bn6paty 3amiHy Cuctemu, wo nignArae
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cepBiCHOMY 0O6CNYroByBaHHIO, Ha BifHOBNEHWI, PIBHOLIHHWI 3a AKicTI0O BWPiI6, B pe3ynbTaTti 4yoro
iHbopmaUin, Wo MicTUTbcA y Bawiii noyaTkosin CucTemi, MOXe CTaTu HeoCTynHoto Ans Bac;

2.1.4 BuTpaTHi maTepiann, TOOTO YacTWHW, WO BUMAralTb NepiogMYHOI 3amiHM B Xofi 3BMYANHOrO
BMKOpUCTaHHA CMCTeMu, BKIOUYalouM | He OOMEXYIoUNCb aKyMYIATOPHUMMN efleMeHTaMi XKUBJIEHHA Ans
MOGiNbHMX KOMM'IOTEPIB;

2.1.5 He3HauHi gedekTn PK-gncnneis, WwWo BUHMKaoTb B CUCTeMaXx, OCHALLEHMX ANCTNEAMI Ha OCHOBI PiAKMX
KpuWcTanis, 3a YMOBW, WO KinbKicTb AedeKTHMX NikceniB Ha oauH PK-gucnnei He nepeBuLmTb YOTUPbLOX (4)
Ha OAWH MINbIOH; i OKPIM TOro, NPV YMOBHOMY MNOAINI iHAMKATOPHOI NaHeni Ha AeBATb (9) piBHMX
NPAMOKYTHMX YaCTVH, B LLEeHTPanbHIl YaCTUHI gucnnes He NOBUHHO 6yTu Ginblue ogHoro (1) gedekTHoro
nikcena.

2.2 O6MexeHHA Ta BiAMOBa Y rapaHTililHNX 3060B'A3aHHAX

2.2.1 3a BUHATKOM OOMEXEHWUX FapaHTiNHMX 3000B'A3aHb, nepeabaueHux Liero OOMeXeHOK rapaHTiet,
komnaHia Packard Bell He BM3HAE OAHMX iHLWMX ABHO 3a3HAYEHWX, rafjaHnX un nependayveHrx 3aKOHOM
rapaHTii, BKIIOYHO i He 0OMEXyUnCb rafaHMmM rapaHTiasM1 TOBaPHOCTI YN NMPUAATHOCTI AN1A NEBHUX Linel.
Bynb-AKi rafjaHi rapaHTii, Lo MOXyTb 6yT1 NepefdayeHi 3aCTOCOBYBaHVM IOPUANYHIM NPaBOM, OOMEXYTbCA
ymoBamm Liiei ObmexeHoi rapaHTii. KomnaHia Packard Bell B xoaHiM BUnNagKy He Hece BifnoBifanbHOCTI 3a
BUMAZKOBi, NPAMi UM Henpsmi BTPaTW, BTPAuYeHUi 3UCK, HeMpWAATHICTb AN MEBHOrO 3aCTOCYyBaHHSA uu
BTpaueHy iHdopmaLlilo, BHACNi[OK NOPYLLIEHHA AOroBipHMUX 3060B'A3aHb, 3aBAAHOI WKOAM YU HA OCHOBI
rapaHTii, Wo BWMHWKAN B 3B'A3KY 3 BUKOPWUCTaHHAM u4mn ekcniyaTtauielo Cuctemu um 6yAb-AKOrO HagaHoOro
komnaHieto Packard Bell cynpoBigHoro nporpamHoro 3abesneyeHHs, HaBiTb B TOMY BUMaAKY, AKLIO KOMMaHis
Packard Bell 6yna 3a3ganerigb nonepefkeHa Npo MOXIMBICTb TaKoi LLKOAM.

2.2.2Y BUNaaKy nofaHHsA NpeTeHsil y BignoBigHocTi Ao uiei ObmexxeHoT rapaHTii 6yae MmaTnca Ha yBasi Bawwa
3rofja 3 TUM, WO PEeMOHT i (Mpy HaABHOCTI) 3amiHa, B 3aNneXHOCTi Bif OOCTaBWH, BigNOBIAHO [O
nepenb6ayeHyx BulEe YMOB rapaHTiMHOrO 3abe3neuyeHHs, € €OUHMM i BUHATKOBMM 3aCOO0M 3axmcTy
ctocoBHO KomnaHii Packard Bell, 6yab-Akoi kopnopaTBHOI adinboBaHOi 0CO6M UM MaTEPUHCbKMX
KOMMaHii1 y 38'A3Ky 3 6yAb-AKUMI NOPYLIEHHAMU BUKNaAeHoT BuLLe ObmexxeHoT rapaHTii komnaHii Packard
Bell.

3. OTPMMAHHSA FAPAHTIIHOIO OBCNYTOBYBAHHSA

3 MeTOl0 NoAaHHA NpeTeH3ii Ta/un OTPUMaHHSA rapaHTIHOrO 06CYroByBaHHS, 3BEPHITbCS 3@ KOHTAKTHOIO
appecolo, KOTpa BKasaHa y Bawin MapaHTinHii kapTi, abo BifgBiganTe Be6-cant www.packardbell.ua

Mepen Bignpaskoto Baworo npopykty Packard Bell Ha cepsic, byab nacka 3abe3neute 36epexkeHHA
(mybnioBaHHsA) Bawwmx AaHuMX i nporpam, Tak camo 6yAb Nacka Bupanitb 6yab-AKy KoHoiaeHUinHy abo
ocobucty iHbopMadito un nporpamu (nicna uboro "fani").Packard Bell He Hece BignoBiganbHOCTL 3a 6yab-
AIKY BTpaTy, NOLIKOKEHHSA ab0 po3ronolueHHs byab-akux [aHux nosa oro KoOHTponem abo 3-3a Ain abo
ynyLeHb TPeTiX 0cib, BifHOBNEHHA abo NepeBCcTaHOBEHHSA 6YAb-AKMX [JaHuX.

KAPTA OBMEXKEHOI FAPAHTII

BUPIB CTPOK TA TUM FAPAHTII

1 pik: MepcoHanbHO* Ha MoHiTOpK, NpuabaHi 3a ogHUM
paxyHKOM-daKkTypol UM TOBapHMM  YekoMm i3
HacTtinbHuin NK nepudepiiHuMmn npucTpoAMm HacTinbHOro
nepcoHanbHoro Komn'totepa Packard Bell nowwmpiototbea
Ti K Cami rapaHTilHi yMOBW, WO i Ha Komn'toTep.

Hoyt6yk/Netbook 1 pik: MepcoHanbHO*

1 pik: lNepcoHanbHO* TloniTka wWwopo nikcenis: Yci
piakokpucTaniyHi  moHiTopn Packard Bell npoiiwnn
cepTudikauilo 3rigHo cTaHgapty ISO 13406-2 Ta
signosigatoTsb Il Knacy.

Mositop / TV

TexHiyHa nigTpuMka (TinbKu anapaTtHe

3a6e3neyeHHs) 1pik

MNipTpmka nporpamHoro 3abesneveHHs | 180 AHiB

Akcecyapu 6 micAuiB

*MepcoHanbHO: KnieHT npuHocnTb BUPIO Ao ABTOpM3oBaHoro cepsicHoro LeHTpy Packard Bell. Micna
3aBepLUEHHSA PEMOHTY, KITIEHT 3abupac Bupi6.
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FTAPAHTIVHA KAPTKA

(diticHa Ha oduHuytO npoOykuyii komnarii Packard Bell)

Hassa ToBapy CepiiHuii Homep

bazoBa KoHoirypauis [LopnaTtkoBa kKoHbirypauis®

* Ha Bci 3amiHeHi Yn fOAaTKOBO BCTaHOB/EHiI KOMMJIEKTHi 4acTWHW, nepepaxoBaHi y rpadi
«[lopaTKkoBa KoH®irypauis», rapaHTiliHi 3060B'A3aHHA KomnaHii Packard Bell He nowwmpioloTbea.
BianosiganbHicTb 3a rapaHTi€lo Hece opraHisauifa-npoaaselb.

YMOBU FAPAHTII

1. TapaHTiliHUM ob6cnyroByBaHHAM 3abe3neuyeTbca npopyKuia Packard Bell, npusHayeHa gnsa npopaxy B
YKpaiHi, Ta nepBicHO NpojaHa KiHLeBOMY KOpUCTyBaueBi Ha TepuTopii YKpaiHu uepe3 odiuiiHi kaHanm
ancTpubyuii.

2. lapaHTia nepenbayae 6e3KOLTOBHUI PEMOHT abo 3amiHy AeTaneil Ta KOMMIEKTHMUX YaCTUH NPOTAroM
YCbOrO FrapaHTINHOrO TePMiHy. FapaHTIiHUI PEMOHT HeCrnpaBHOT TEXHIKM BUKOHYETbCA aBTOPU30BaHUMN
cepsicHUMuLeHTpamm Packard Bell. BupilweHHs nuTaHHA BOLiNbHOCTI peMOHTY abo 3amMiHW HECMPaBHOroO
o6nagHaHHA NPUNMAETLCA CEPBICHUM LeHTpoM. OKpeMa rapaHTis Ha 3aMiHeHi geTani Ta KOMMMIEKTHi
YaCTMHM He BCTaHOBMIOETbCA. [apaHTiliHe 0OC/yroByBaHHA BUKOHYETbCA 3a HAsAIBHOCTI Yeka (HaknagHoi
KBUTaHLiii) MarasuHa 3 NoMiTKOIo NPO NPoAa i 3anoBHeHOT lapaHTINHOT KapTKu.

3. TapaHTiliHi TepMiHK Ta TepMiHU Cyx6m NpoayKuii komnaHii Packard Bell (Big MoMeHTy npopaxy)**:

cncremHi 6nokn NK 1 pik
cucremu 36epiraHHa iHpopmauii 1 pik
noptaTtuBHi MK (HoyT6yKn) 1 pik
ynbrpanopratusHi MK (HeT6ykn) 1 pik

aKymynaTopHi 6aTapei, o nocTayaoTbeA pa3om 3 noptatuBHumm MK 6 MicC

iHWe 06/1aAHaHHA Ta KOMIIEKTHI YaCTUHN 1 pik

*¥YBara - MakCUManbHUA TEPMIH rapaHTii, WO HaJa€TbCA YEPE3 MEPEKY aBTOPU3OBaHUX CEPBICHUX
LieHTpIB, CKNaJa€ BKa3aHWUii BuULle TEPMIH rapaHTil Big AHA MpofaKy abo BKasaHWI BULLE FrapaHTINHWN
TEPMIH MAOC CTO ABaAUATb KajeHAapHWX OHIB Bif AHA BUPOOHULTBA, 3a/I€XKHO Bif TOro, WO HacTaHe
paHiwe.

BignoBiganbHicTb WoA0 3a6e3neueHHA rapaHTii B nepiog, Wo BUXOAUTb 3a paMKN MaKCUManbHOro
TepmiHy rapaHnTii Packard Bell, ane He nepeBuLLy€e rapaHTiliHUi1 TepMiH Bif AHA Npogaxy, Hece
npopaselb.

TepmiH cny>k6u npoayKuii komnaHii Packard Bell BigpaxoByeTbca Bif AHA BUPOOHMLTBA | CKNafa€ BKa3aHUin
BULLE rapaHTIiHWI TEPMiH MTIOC OAVH PiK i CTO ABAALUATb KaNeHAAPHNX AHIB.

PeMOHT HecnpaBHOro Bn6opy BMKOHYETbCA Ge3nocepeaHbO B aBTOPU3OBAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI, T.A.
nicnA PeMoHTY U 3aMiHy BUPib NpoxoanTb 060B'A3KOBI TECTOBI BUNMPOOYBaHHS.

4, HecnpaBHi 3aMacHi YacTUHWM € BNacHicTio komnaHii Packard Bell Ta He nignaratoTb NOBepHEHH!IO.

5. TapaHTiNHNI PEMOHT He BUKOHYETbCA Y TaKMX BUNafKax:

- AKWO CepiliHMiA HOMEpP BUPOOY BUAANEHWI, HEMOXIIMBO MPOYNTATK, 3MiHEHWI abo He BiAMoBifaE
BKa3aHoMy B [apaHTilHin KapTui;

- HasBHICTb MeXaHiUHMX NOLWKOAKeHb ab0 MOLIKOAMEHD 3aXUCHMX NNOMO, CTPIYOK, HaninoK ToLwo;

- MOLWKOMKEHHA, CMPUYMHEHI NiAKNIOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB a60 BCTaHOBNEHHA

- NnaT po3LUMpPeHHs, [OJATKOBUX MOAYIB TOLLO;

- MOLWKOMKEHHA, CMPUYMHEHI CTUXINHUMU NIXamK (MOXexa, MOBiHb, rP0o3a, 3eMeTpyC TOLLO);

- MOLWKOAXEHHA, CMPUYMHEHI HeNpaBUIbHM NIAKMTIOYEHHAM JO eNleKTpoMepeXi, ekcnnyaTaLlielo npu
HecTabinbHil Hanpysi B enekTpomepexi (BiAXMNEHHA YacToTU Bif HOMIHaNbHOI 6iNbL HiX Ha 0,5% un
Hanpyry BiA HOMiHanbHOI 6inbl HiXK Ha 10%), BiACYTHiCTIO (abo BiAXWMEHHAMMK Bif CTaHAAPTY)
3a3eM/IeHHS;
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- BUKOPWCTaHHA BUPOOY He 3a NpMU3HAYeHHAM, HEBMKOHaHHA AOAaHOI A0 BUMPOOY iHCTPYKLUii 3
ekcnnyartauii, abo 6yab-fKoro iHWOro HenpasBuIbHOrO abo Heabanoro MOBOAXKEHHS CTOCOBHO
BUPOOY;

- pO36MpaHHsA, PEMOHT Y MOAEPHi3aLlis BUpoby ocobamu, KOTPi He yNOBHOBAXEHi ANs LibOro;

- MOLWKOMPKEHHS, CMPUYMHEHI BNNIMBOM ab0 NPOHNKHEHHAM BCepeAVHY BUPOOY KOMax, TBapViH, PifvH,
nuny, TIOTIOHOBOrO AUMY TOLLO;

- HenpaBwibHe (HEKOPEKTHEe) BCTAHOBJIEHHA MPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs;

- BMKOPWCTaHHA HeNiLleH30BaHOro NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs;

- MOLWKOAXKEHHSA, CNIPUYMHEHI A€o BipyCHMX Nporpam;

- 3MiHM BMPOBY, BKNIOYHO i3 BUKOPUCTAHHAM [eTaneil, BUrOTOBIEHUX Ta/un He NPoAaHMX KOMMaHi€w
Packard Bell;

- HeHaneXHe BCTaHOBMIEHHA BUPOOGIB AK BUpobHuuTBa Packard Bell, Tak i cTOpOHHIX BUPOGHMKIB
(Hanpvknag, BCTaHOBMIEHHA MaT PO3LWMPEHHA, 4OAATKOBUX MOAYIB Nam'ATi, KapT Nam'aTi ToLwo);

- HasBHICTb CJIifiB 3yMUCHMWX [il 3 METOI0 3anofifaTu WwKogy 3 60Ky KopMCTyBaya um iHLWKX Ocib;

- BTpaTa abo NOWKOMKEHHA Byab-AKMX Nporpam, iHpopmaLii un npucTpois 36epiraHHa iHpopmauii 3i
3MIHHUMK HOCIAMU;

- 3BMYalHe 3HOLIEHHA Nif Yac ekcnnyarauii.

6. FapaHTIHUI PEMOHT He BUKOHYETbCA B iHLUMX BUNafKax nopyLeHHA MoKynuem npaBun BUKOPUCTaHHA,
30epiraHHA YM TpaHCMOPTYBaHHA TOBapy, Aill TPeTix ocib UM HenepebOPHOI CMAN Ta BUHWMKHEHHA Npu
LibOMY HEBUPOOHNYMX Bag,.

7. HasBHicTb Kinbkox fledpeKTHUX nikcenis (HopHuMX, 6innx umn KonbopoBMX TOUOK) Ha PK-gucnnei gonyctumo
i He € pedekToM BMPOOY.

8. LiA rapaHTiA He PO3MOBCIOMAXKYETbCA Ha LUKOAY, 3amofifHy iHWOMY obnafHaHHIO, KOTpe Mnpauioe B
cronyyeHHi 3 uum Bupobom. KomnaHia Packard Bell He Hece BignoOBiAanbHOCTI 3a CyMiCHICTb CBOET
npoayKuii 3 BMpobamu i mporpamMHMM NPOAYKTaMm1 TPETiIX CTOPIH B YaCTWHI X CyMiCHOCTi, HanalTyBaHHA
CMCTEM Ta BCTAHOBJMIEHHA NporpamHux apansepis. KomnaHia Packard Bell 3anuwae 3a cob6oto npaso npu
3BEPHEHHI 3 rapaHTiHOIO 3aABKOI0 BUMarati y KOpucTyBaya JOKYMEHTHU, WO NiATBEPAXKYIOTb SeraibHiCTb
BMKOPWCTOBYBAHOMO MPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs.

9. KomnaHisa Packard Bell un ii napTHepm 3a *ofHNX YMOB He HeCyTb BiinoBiAanbHOCTI 3a Byfb-AKY WKoay
(BKNIOUHO 3 yciMa 6e3 BUHATKY BUMafKamu BTpaTyi NpubyTKiB, BTpaTV Ainosoi iHpopmauii abo iHwmx
rpOLIOBMUX BTPAT), WO MOB'A3aHa 3 BMKOPUCTAHHAM abo HEMOX/MBICTIO BUKOPWUCTAHHA NpupadaHHOro
obnagHaHHsA.

lapaHTif He pO3NOBCIOAKYETHCA Ha BCTAaHOBJIEHE KOPUCTYBauyeM NporpaMmHe 3abesneyeHHs.

Hum 3aceioyyro npuliMaHHa 0671a0HAHHA, NpudamHoz0 00 eKkcnslyamauii, a maxkox npulHAMHicmMe
2apaHmiliHux ymos.

®.1.6. nokynus
Mignnc
Ha3Ba opraHisauii-npoaasus
[ata npogaxy
Mignnc npopasuA MeuaTKa opraHisauii - npogasua

3 NUTaHHAMM WOAO rapaHTiilHOro o6cnyroByBaHHA 3BepTaiiTeca:
Ten.: +380 (44) 498 05 95;
E-Mail: Support.Ukraina@packardbell.com
AKWo Ha JyMKy npepfcTaBHUKa LleHTpy obcnyroByBaHHA KMiEHTIB ANA YCYHEHHA HECnpaBHOCTI BUpPOOy
HeoOXiAHWA PEMOHT B aBTOPU30BAHOro MOCTayanbHWKa Nocyr, BUPiO Oyae BigpemoHToBaHO (abo
3aMiHeHO) y BifiNOBIAHOCTi A0 pilleHHA NpeAcTaBHUKa LieHTpy 06CnyroByBaHH:A KIiEHTIB
3A HACTYMHUX YMOB:
- MOKyneLb Ma€ B HAABHOCTI OpuriHanbHy FapaHTinHy KapTKy, MOBHICTIO 11 NPaBUIbHO 3aNOBHEHY;
- MOKyneLb Ma€ B HAfABHOCTi OpuriHan JOKYMEHTa, KU MiATBEPAXYE NOKYNKY BUPOOY;
- MOKyneLb AOTPUMYBABCA YCiX NpoLefyp, BCTAHOBNEHWX Lji€lo
- lapaHTieto;
- MOKyneLb BUAANMB YCi KOMMOHEHTM NPOrpamHoOro 3abesneyeHHs i 06nagHaHHA, KOTpi MoCTayalTbCA
He KomnaHieto Packard Bell;
3a HasiIBHOCTI Naponsa Bxoay Ao BIOS um go onepauinHoi cuctemm NoKyneLb CKacyBaB /oro abo Hapas
HeobXiaHy iHdopMaLiito Npo naponi crnevjianictam aBTOPU30BaHOro NOCTayasbHUKa NOCAYT.
[0 YBATY BNACHWUKIB MOBUIbHUX | CTALIOHAPHUX KOMM'IOTEPIB!
B KomMnnekTi HeMa€e AUCTprOYTHBa onepaLiiHOl CUCTEMU HA OMTUYHIMX HOCisX!
Bnpo6HMK pekomeHay€e BUKOPUCTaHHA CUCTEMU PE3ePBHOMO BiAHOBNIEHHS.
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Mig yac nepworo BMMKaHHA cuctema NPonoHye Bam camMocCTiiHO 3anncaT KOMNNEKT pe3epBHUX ANCKIB
ONA BigHOBMEHHA (aeski mogeni).

Pe3epBHi ANCKM AnA BIAHOBNEHHA CUCTEMM MOXHa CTBOPWTU Mi3Hille 3a JOMOMOrol MporpamHoOro
iHcTpymeHTy Recovery CD Creator.

LWo6 oTpumaTn peTanbHiwy iHGopMaLilo NPO CTBOPEHHA Pe3epPBHUX AUCKIB ANA BiJHOBMEHHA Ta Mpo
poboTy nporpamHoro iHcTpymeHTy Recovery CD Creator 3BepTaiitech: Ten.: +380 (44) 498 05 95; en. nowrTa:
Support.Ukraina@packardbell.com. Mepw HiX nepepaBati 6yAb-AKOro NPUCTPOI ANA MPOBEAEHHA
rapaHTinHOro obCcnyroByBaHHA BMKOHaNTe apxiByBaHHA AaHHWUX Ta BUAaNiTb 6yab-AKy KOHigeHUiliHy,
nprBaTHY uun nepcoHanbHy iHopmauio. KomnaHia Packard Bell He Hece BignoBiganbHoOCTi 3a
MOLIKOMPKEHHA UK BTpaTy OyAb-AKMX Nporpam, AaHHUX UM 3MiHHUX HOCIiB iHpopmaLii. KomnaHia Packard
Bell He Hece BifnoBiganbHOCTI 3a BIAHOBNEHHA UM NepeBCTaHOBNEHHA OyAb-AKMX NPOrpam Yn AaHHKX, 3a
BMHATKOM MpPOrpaMHoro 3abesneueHHs, fke BCTaHOBNeHe KomnaHielo Packard Bell npu BUpo6GHMLTBI
npoayKTy. AKLO NepefBCTaHOB/IEHe NporpamMHe 3abe3sneyeHHs 6yno NOBHICTIO abo YaCcTKOBO BTpayeHe 3
BWHW KOpMUCTyBaya, abo BiH He B 3MO3i MOHOBUTM OFO CaMOCTINHO, MOHOBMIEHHA Lboro M3 moxe 6yTu
BMKOHaHe B aBTOPM30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPi Ha MnaTHill OCHOBI, MPW LbOMY BCi 0COOGUCTI AaHHI Ta
BCTaHOBJ/IEHi KOPVCTYBaYeM nporpamu 6yayTb BUAANEH.

0co6nuBi NPUMITKM LOAO0 aKyMYNATOPIB
Byab-Akui yac 3apagkaHHA Ui poboTn akyMynAaTopa € NPUGAM3HUM i BiANOBIAAE NPUOGAN3HNM YaCcOBUM
pamKam, KOTpi MOXyYTb 3MiHIOBAaTUCA B 3a1€XXHOCTI Bifj YMOB BUKOPUCTAaHHA NpucTpoto MNMokynuem.

TexHiYHa NiTPMMKa po3noBCIOAKYETbCA NMLLIE Ha NepeBCTaHOBNEHI onepauiliHy cncremy Ta
nporpamHe 3abesneyeHHs.
IH$opMmaLiito npo aBTOpU30BaHi cepsicHi LeHTpu Packard Bell Ha TepuTopii YkpaiHu MoxHa oTpumaTu,
BiABigaBLwK Be6-canT www.packardbell.ua, 3a TenepoHom Ten.: +380 (44) 498 05 95 um en. NOWTOLO:
Support.Ukraina@packardbell.com.

[nsa BiagMiTOK Npo cepBicHe 06cnyroByBaHHA:

NpobHNK: KomnaHiAa Packard Bell
Appeca: Packard Bell, Immeuble optima, 10 rue Godefroy, 92821 Puteaux Cedex, France*
ogpic Packard Bell, Immebsb onmima, 8yn. [00¢po, 6y0. 10, 92821, [Tromo Cedekc, OpaHuis

Poccuna

TAPAHTUA HA U3AENUE

1. O6bEM F'APAHTUM

1.1 HacToswan rapaHTMa ocywecTBnseTca KomnaHuen Packard Bell n onpepenser npasa Aans
nonb3oBateneli obopyaoBaHus Packard Bell. Moxanyiicta, BHUMaTeNbHO NPOYUTATE JaHHbBIA JOKYMEHT,
NOCKONbKY B C/lyyae NpeAbsABNEHVs MNPETEH3UM B COOTBETCTBMM C AaHHON [apaHTuei Gyaer
nogpasymeBaTbcs, UTO Bbl noHANN 1 npuHAany ee ycnosua. He3aBucnmo ot gaHHou MapaHTtun Bbl moxeTe
ob6nagatb ApyrvMu, B TOM uucie 6onee LIMPOKMMMK NpaBaMu U CPEACTBaMM 3aliMTbl B OTHOLLUEHWUW
npopaBsLa ToBapa B pamKax AelcTBytoLlero 3akoHofaTenbctea PO. [laHHasa MapaHTVA He orpaHuuvBaeT
TaKuUx npas.

1.2 B TeyeHme rapaHTUMNHOrO CPOKa, yKasaHHOro B FapaHTUINHON KapTe, NpunoxeHHON K Bawen Cucteme
(cm. «TapaHTuHas KapTa»), Packard Bell rapaHTupyet oTcyTcTBrE AedeKTOB MaTepmanoB U/uin Kayectsa
M3roTOBNIEHNA MPY HOPMaJbHOM MCMONb30BaHMK Y Ntoboro usgenus komnaHum Packard Bell, Bkntovas
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opuvrMHanbHble feTanu n KomnnekTylowme Packard Bell (npepnaraembie B KauvectBe «Onumit» n/vnu
«[MpUHaanNexXHoCTeN»), ycTaHOBNeHHble B Bawem usgenun komnaHuein Packard Bell Ha momeHT nokynku
(nanee coBMecTHO Ha3sbiBaemble “CucTemar), KoTopble MNpefHasHaueHbl ANA MNPOAaxu U Obinn
nepBOHayasibHO NPOAaHbl KOHEUHOMY MoNb3oBaTento Ha TeppuTopumn Poccun («TepputopuanbHas Chepa
[LenctBua»). Bce [OMNONHWTENbHO YCTaHOBNEHHble W/WUAWM  3aMEHEHHble  KOMMMeKTyllwme, He
cornacoBaHHble ¢ KomnaHuen Packard Bell, He nokpbiBaloTCA AeicTBMEM [aHHOW rapaHTUM un
OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTWM 3a HWUX HeceT OpraHu3auvA-npogasel UKW TPeTbW Nunua, MO Ybein
MHULMATVBE TaKune AeicTBUA MPOU3BOAMNINCD.

1.3 Packard Bell He rapaHTupyeT 6ecnepe6oiHon nnm 6e3owmnboYHon PaboTbl O60ro NPOrPaMMHOrO
obecneuyeHusn, npepocTaBneHHoro Bmecte ¢ Baweln Cuctemol, Tak e Kak M COOTBETCTBMS Takoro
nporpamMmmMHoro obecnevyeHus Bawym Tpe6oBaHUAM

1.4 B KauecTBe Mepbl NPefOCTOPOXKHOCTY Ha Clyyali BO3MOXHbIX CO0OEB, YaCTUYHOWM UAN NOSHON yTpaThl
MHPOPMaLMK, HEOOXOAMMO MEPUOANYECKN CO3[aBaTb Pe3epBHble KOMWW [aHHbIX, XPaHAWMXCA Ha
KECTKOM AMCKe N JPYyrux yCTPOMCTBaX XpaHeHWA JaHHbIX. [epen nepepayeit noboro ycrpoiictsa Ana
npoBefeHNA rapaHTUNHOrO OOCNYXMBAHUA BbINONHUTE apXMBMPOBaHWE [aHHbIX W yAanuTte nobyto
KOHOUAEHUMANbHYIO, YacTHYl0 WNU NUYHylo unHPopmaumio. Komnawma  Packard Bell He Hecer
OTBETCTBEHHOCTW 3a MOBPEXAEHNE WU MOTepto NoObIX MPOrpaMm, AaHHbIX UM CbeMHbIX HocuTenen
nHbopmaumm. Komnanus Packard Bell He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a BOCCTAHOBIEHME UM NEPEYCTaHOBKY
NobbIX NPorpamMM WAN AaHHbIX, 38 WCKIMOYEHVWEM MPOrpPaMMHOrO ObecrneyeHus, ycTaHaBIVBaEMOro
komnaHmen Packard Bell npy npoussoacTse gaHHoro npoaykrta. Ecnv npegycraHosneHHoe nporpamMmmHoe
obecrieyeHrie 6bINO NONHOCTBIO UM YAaCTUYHO YTPaueHo MO BUHE MOMb30BaTeNd U OH He B COCTOAHWM
BOCCTaHOBWTb €ro CaMOCTOATENIbHO, BOCCTaHoBMeHVWe 3Toro [0 MoXeT ObiTb NpousBefeHO B
aBTOPV30BaHHOM CEPBICHOM LiEHTPe Ha MlaTHO OCHOBE.

1.5 B cnyyae npegbABneHMA NpeTeH3nK, CornacHo ycnosuam aaHHon MapaHtum, Packard Bell no ceoemy
BbIOOPY Npou3BefeT PEMOHT, UK 3aMeHNT HencnpasHyto Cuctemy, unu niobyio ee YacTb, NOAMNaAAIOLLYIO
nop pAencTBMe faHHON [apaHTMKM, MOCPeACTBOM UCMONIb30BaHUA HOBbIX WAW MNPOW3BOACTBEHHO-
BOCCTaHOB/IEHHbIX yYacTten wnu Cuctem. B cnyuae ecnu Packard Bell Bbibeper wcnonb3osaHue
NpoV3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBNEHHbIX YacTel nnn Cnctem, To nx GyHKLMOHaNbHbIE XapaKTepucTKu 6yayT
COOTBETCTBOBaTb GYHKLIMOHAbHBIM XapaKTepUCTUKaM HOBbIX n3aenuit. lMocne 3ameHbl Bce HencrnpasHble
yacty 1 CUCTeMbl, 3aMeHEHHbIE B pamMKax AaHHON FapaHTuw, Bo3BpaTy He noanexart. OTaenbHas rapaHtua
Ha 3aMeHEéHHble AeTanu 1 KOMNNeKTYoLue He yCTaHaBN1BaeTCA.

1.6 V3noXeHHble Bbille MONOXEHWA W YCNIOBUA ABAATCA MOMHBIM WU UCKIIOYUTENIbHBIM FapaHTUNHBIM
cornaweHnem mexgy komnanumen Packard Bell n Bamn B oTHOWweHUN npuobpeteHHOro obopynoBaHuA
Packard Bell.

2. ACKNIOYEHUA U OTPAHUYEHUA

[aHHas MapaHTVA NoanexuT cnegyowmnm NCKOYEHNAM Y OrpaHNYeHnAM:

2.1 UcknioueHuns

lapaHTUNHbIe 06A3aTENBCTBA HE PAaCNPOCTPAHAETCA Ha:

2.1.1 nobble nspenus, He NponsBeaeHHble KomnaHuen Packard Bell vnv gna komnaHwm Packard Bell, unu He
npeaHasHayeHHble ANA NPOAAXM UM NPOAAHHbIE KOHEYHOMY MOMb30BaTeNo B CTPaHe, HaXoAALWeNCA 3a
npegenamu TepputopuanbHon Codepbl JecTBUA AaHHON MapaHTUK, a TakKe B CSlyyasx, eI CEPUNHbIN
HOMep U3AeNnA yaaneH, He YnNTaem, USMEHEH UM He COOTBETCTBYET yKa3aHHOMY B [apaHTUMHON KapTe;
2.1.2 nobble n3genusa ¢ MexaHN4YeCKUMM NOBPEXAEHUAMM NNOO C MOBPEXAEHUAMM 3aLLUTHBIX MAIOMO, IEHT,
Hakneek 1 T.n.;

2.1.3 nio6ble n3genus, NoBpexaeHne UM HENCNPaBHOCTb KOTOPbIX BO3HUKIN BCeACTBME:

2.1.3.1. ncnonb3oBaHuA CucTeMbl HE MO Ha3HAaYeHWto, BKMOYaA 6e3 OrpaHMYEHUn HEBbIMOSTHEHUE
npunoxeHHon K Cucteme VHCTPyKUMM MO 3SKChayaTauuu, Wam nioboro Apyroro HenpaBWbHOIO WU
HebpexxHoro obpalleHns B oTHoweHun Cuctembl;

2.1.3.2. n3meHeHna Cuctembl, BKNOYaA NCNONb30BaHMe AeTanei, NPon3BefeHHbIX U/WAN He NMPOAAHHbIX
¢dupmoii Packard Bell;

2.1.3.3. HeHapnexalen YCTaHOBKM W3Jenuin Kak npowusBoactBa Packard Bell, Tak n cTOpoHHMX
npousBoauTenei (Hanpumep, yCTaHOBKM MAaT pacluvpeHns, JOMONHUTENbHbIX MOAY/el, KapT NaMATh U
T.N.);

2.1.3.4. KOHGNMKTOB B CBA3M C MOAKNOYEHNEM BHELLHUX YCTPOWCTB

2.1.3.5. MICNonb3oBaHWA HENNLEH3UOHHOIO MPOrPaMMHOro obecneyeHus;

2.1.3.6. BO34ENCTBMA BUPYCHbIX NPOrpamm;

2.1.3.7. CTUXMIHBIX 6efCTBUIA (MOXKap, HAaBOAHEHWE, FPO3a, 3eMNIeTpsACeHNe U T.N.);

2.1.3.8. HENPABWIIBHOTO NOAK/IOYEHNA B 3MIEKTPOCETb, SKCMyaTaluuUy NPU HECTabUIbHOM HamnpsXeHun B
3M1EeKTPOCeTU (OTKIIOHEHME YacToTbl OT HOMUHANbHOM 6onee 0,5%, HanpsXeHWs OT HOMUHANbHOTO bonee
10%), OTCYTCTBUA (UM BbINOSTHEHHOTO C OTK/IOHEHUAMM OT CTaHAapTa) 3a3emMneHus;
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2.1.3.9. BO3LENCTBMIN WUAN NPOHVNKHOBEHUA BHYTPb W3AENNA HaCeKOMbIX, XMUBOTHbIX, XKUAKOCTEN, Mbinu,
TabayHoro AbiMa u T.M.;

2.1.3.10. ecTecTBEHHOro U3HOCa NPW 3KCNIyaTaumm;

2.1.3.11. cepBUCHOTO OOCNYXUBAHUA WIN PEMOHTA, BbIMOIHEHHOTO fMUaMK, He ABAALLWMUMACA
npegcrasutenamu komnanum Packard Bell unn ABtopusmposaHHbiM MocTaslymkom Yenyr Packard Bell;

2.1.3.12. HeHagnexallen NepeBo3kN UK YNakoBKM npu Bo3BpaTte Cuctembl KomnaHun Packard Bell unu
AsTopu3npoaHHomy MocTaBlymky Ycnyr Packard Bell;

2.1.3.13. cnepoB yMbIWNEHHOTO BO3[ENCTBUA Ha YCTPOWCTBO C LENblo MPUYUHEHUA MOBPEeXAeHnA
nosib3oBaTeNnem Uau pyrummn nnuuamu;

2.1.4. vHble ciydyan HapyuweHuAa HOKynaTeneM YCTaHOBJIEHHbIX MpaBul NCNONb30BaHUA, XpPaHEHNA Unn
TPaHCNOPTUPOBKM TOBapa, nencTeBnin TPeTbMX Ny nnn Henpeo,qonmmoﬂ Chnbl N BO3HNKHOBEHNA NPU 3TOM
Henpon3BoACTBEHHbIX HEAOCTATKOB;

2.1.5. noTepio WM nospexaeHne NobbIX MPorpamm, AaHHbIX WM YCTPOWCTB XPaHEHWA AaHHbIX CO
CbeMHbIM HocuTeneM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 38 COXPaHHOCTb (CO3faHVe pe3epPBHbIX KOMUiA) MobbIX
nporpamm, AaHHbIX W/WAN YCTPONCTB XPaHEHWA [AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenem. Obpalyaem Bale
BHMMaHWe Ha To, 4To KomnaHua Packard Bell moxeT Bbi6paTh 3ameHy CucTembl, Noanexalleil CEPBUCHOMY
06CnyX1MBaHMIO, Ha HOBOE NN BOCCTAaHOBIEHHOE (PaBHOLIEHHOE MO KauecTBY) N3fenie, B pesysbTaTe Yero,
[laHHble, coflepxallnecs B Bawweln nepeoHavanbHol Cucteme, MOryT CTaTb HEAOCTYMHbIMY AnA Bac;

2.1.6. pacxopHble MaTepuanbl, T.e. 4acTu, Tpebyolme MepUoANYEcKoin 3ameHbl B Xofe OOblYHOM
akcnnyaTtauuy Cucrembl;

2.1.7. He3HauuTenbHble pedektbl MK-gucnnees, Bo3HuKalowme B Cuctemax, CHabGXeHHbIX
KUAKOKPUCTANIMYECKON AMCMNeHON TexHonoruen. bonee nogpo6Hyo MHpopmaumio cMm. B pasgene
LononHutenbHaa nuidopmauma (Ocobble 3aMmeyaHna AnaA KNJKOKPUCTANINYECKNX ANCTINeeB )

2.2 OrpaHunyeHuna

2.2.1 3a UCKNIOYEHNEM FrapaHTUIHbIX 06A3aTeNbCTB, NPeAYyCMOTPEHHbIX HacTosAwel MapaHTren, KoMmnaHms
Packard Bell He npu3HaeT HUKaKUX APYrUX HABHO BbIPaXKeHHbIX, MOApa3ymMeBaemblX, JMbo
npeayCcMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTuii. Jliobble npepnonaraemble rapaHTUW, KOTOpble MOTYT 6biTb
npeayCcMOTPEHbl NPUMEHALWMMCA NPaBOM OrpaHUYMBAIOTCA YCIOBUAMU AaHHoW MapaHTun. Komnanua
Packard Bell Hu B kKoem clyyae He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3@ ClTyyaliHble, KOCBEHHbBIE YObITKY, yNyLeHHble
613HeC, BbIrogy VAN yTepAHHble AaHHble, BO3HUKLLME B CBA3M C MCMOMb30BaHMEM WU SKCnnyaTauuen
Cucrtembl 1 nioboro NporpammHoro obecneyeHuns, conposoxjatowero Crucremy 1 npefocTaBieHHOro
komnaHwven Packard Bell, paxe B Tom cnyyae, ecnu komnanus Packard Bell 6bina 3apaHee ocsefjomneHa o
BO3MOHOCTU TaKoro yulepba.

222 OTa rapaHTUAa He pacrnpoCTPaHAETCA Ha Yylepb, MPUYMHEHHBIN Apyromy obopyAoBaHMIo,
HaxopsALeMycs B KOHPAMKTe 1 paboTatoLiemMy B CONpAXEHUN C AaHHbIM n3gennem. KomnaHua Packard Bell
He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a COBMECTMMOCTb CBOEN MPOAYKUUM C U3LENUAMU U MPOrpaMMHbIMU
NPOAYKTaMn TPETbMX CTOPOH B YacCTU UX COBMECTUMOCTU, KOHQUIypUpPOBaHWA CUCTEM U YCTaHOBKM
npavisepoB. KomnaHvua Packard Bell octaBnseTr 3a coboil mpaBo npu  o6palieHMn MO FapaHTUn
notpeboeatb y nosib3oBaTenis  [OKYMeHTbl, MOATBEpPXKAalowme NeranbHOCTb  MUCMOJSb3yemMmoro
nporpamMmmMHoro obecneyeHus.

2.2.3 B cnyvae npeabABAeHNsA NPETEH3MN B COOTBETCTBUM C JaHHOW apaHTrel byaeT nogpasymeBaTbcs
Balwe cornacue c Tem, 4TO PEMOHT /UM 3aMeHa, B 3aBUCMMOCTU OT OBCTOATENbCTB, B COOTBETCTBUN C
NpeayCMOTPEHHbIMM  Bbille YCNIOBUAMM FapaHTUIHOrO obecneuyeHns, ABAAIOTCA eAWHCTBEHHbIM U
UCKIIOYNTENIbHBIM CPEACTBOM 3alynTbl B OTHOLWeHUK KomnaHum Packard Bell n/unu aBTopmsoBaHHbIX
CEPBUCHbBIX LIeHTPOB. [laHHOe CPeACcTBO 3alyMTbl PacCMaTPMBAETCA B paMKax HacCTOALLeH rapaHTin Kak
6e3ycnosHoe NpaBo NoTpebuTena B pamKkax AeicTaytoLiero 3akoHa PO o 3awure npas notpebutens.

3. MonyYeHUE FAPAHTUNHOIO OBCNYXUBAHUA

NHpopmaLmio 06 aBTOpM30BaHHbIX CePBUCHbIX LieHTpax Packard Bell Ha Tepputopun PO MoxHo nonyuntb
Ha WEB-caiite www.packardbell.ru 8 pasgene Cepsuc un Nogaepkka unm no ten. (495) 646-5364 , E-Mail:
hotline@packardbell.ru. FapaHTuitHOE 06CNYXMBaHNE OCYLLECTBAACTCA TONbKO NPW HaNMYNMN [OKYMEHTA,
NoATBEePKAAIOLLEro NOKYMKY U 3anofHEHHOW rapaHTWIMHONM KapTbl C MOAMNMCbIO NOKynaTesns, neyaTbio 1
NoANMCbIO NpoaaBLia.
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[Ana OTMETOK CEPBUCHOIO OBCNTYXXKUBAHUA:

FAPAHTUNHAA KAPTA
NPOAYKT CPOK U TUN TAPAHTUM
cncremHble 6nokn MK 1rop: Carry-In
Cucrembl XpaHeHUA AaHHbIX 1rop: Carry-In
XK MoHuTtopbi / TeneBnsopbl 1rog: Carry-In
noptartusHbie MK (HoyToykn) 1rog: Carry-In
noptaTuBHbie MK (HeT6ykn) 1rog: Carry-In

?II:(KyMyniITOprIe 6arapen, nocraBnsieMble BMECTe C NOPTaTUBHBIMMU | mecsues: Carry-In

nepudepmiiHble ycTpolicTBa (KnaBmaTypa, Mblillib, BHELLHMe ceTeBble
apanTepbl U MoOAEeMbl, BHeWHWe 6noKn nutaHusa, nynbTbl AY wm|1roa: Carry-In
nH$paKpacHble NPUEeMHNKN), BXOAALINE B KOMMIEKT

npeAycTaHOBNEHHOE NporpamMmmMHoe obecrneyeHmne 180 pHeit
MaKc1MaribHbIl CPOK rapaHTuu, NPEJOCTAaBNAEMON Yepes CeTb aBTOPWU30BAHHBIX CEPBUCHBIX LEHTPOB,
COCTaBNAET NPVBEAEHHDBIN Bblle FAPAHTUMHBIA CPOK CO AHA MPOJAXM U HE MOXET MpeBblllaTb CPOKa
CNy>0bl n3genus.
Cpok cnyx6bl npoayKumm komnaHum Packard Bell ncumcnserca co gHA NnponsBofCTBa U COCTaBNAET:
noptaTuBHble MK (HoyTOyKHM) — fiBa rofa;
noprtaTueHble MK (HeTOyku) — aBa roga;
cuctemHble 6noku MK - aBa roaa;
CucTembl XpaHeHWA AaHHbIX — f1Ba FoAa;
KK MoHuTopbl / TeneBnsopsbl — ABa roaa;
AKKyMYATOPHble 6aTapen, MocTaBnsiemMble BMecTe ¢ nopTtatueHbiMu MK — oguH roa.
nepudepuiiHble yCTPONCTBa), BXOAALLME B KOMMNEKT — ABa rofa
YuuTbiBas BbICOKOE KauecTBO U HafexHoCTb npoayKumm Packard Bell, pakTuueckuii cpok cny»x6bl MoxeT
3HauYNTENbHO NPeBbIWATh OPULMANBHO YCTAHOBNEHHbIN CPOK CNYKObl.
MpumeyaHyie : opyrMHanbHble rapaHTUIHbIE 06A3aTeNbCTBa HE PACMPOCTPAHAITCA Ha PacXofHble
MaTepuanbl: Kabenw, WHypbl, aHTEHHbI, NEPEXOAHUKM, 3aryLKW KOPYyca 1 KOPMYCHOIro KOHCTPYKTYMBA.

O6cnyxvBaHue B ABToprizoBaHHoM CepBucHom LieHTpe

Carry-In JNocTaBka o6opyaoBaHmA B ABTOpr3oBaHHbIN CepBUCHbIN LieHTp 1 o6paTHO
OCyLLIeCTB/IAETCA 3a CYeT NokynaTtens.
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Mopenb V3genna

CepuitHbli Homep U3genuna

HactoAwmm noaTBepKAaalo NpreMneMocTb rapaHTUIHBIX YCNOBUI, a TaKXKe NpUemMKy
o6opyaoBaHNA B pab0TOCNOCOGHOM COCTOAHMM U OTCYTCTBME Ha HeM BHeWHNX AedeKToB:

®. 1. O. Mokynatensa

Mognuncb

HasBaHwve npopatoLeli opraHmsauum

[ata npogaxmu

Moanucb npoaasua
[MeuaTb NpopatoLLent opraHmsauum
Mn

M3roTtoButenb: KomnaHus Packard Bell

Packard Bell, Batiment K — Parc des Reflets — Paris Nord 2, 165 avenue du Bois de la Pie, BP 51301 ROISSY EN
France, 95940 Roissy Charles de Gaulle Cedex, FRANCE*

*Cmpoenue K - lapk Oe Pegprie - [apu Hop 2, 165 aseHio bya 0e na [lu, BP 51301 Pyaccu ®panyus, 95940 Pyaccu
LLlapnb e lonb Cedekc, DpaHyus

KoHTakTHasa uHpopmauus :
ropsyvas nMHUs TexHnYeckon noaaepxkn Packard Bell gns MockoBckoro pervona:...+7 (495) 646-5364

6ecnnaTHbIN HoMep 1A 3BOHKOB 13 Apyrix permoHos Poccuu: 8 (800) 500-7200
www.packardbell.ru

BHUMAHUE ! (ANA NONb3OBATENEN HACTOJIbHBIX U MOPTATUBHbIX KOMMbIOTEPOB)

B KomMnnekTe HET AUCTPUOYTMBOB ONEPaLMOHHON CUCTEMbI Ha OMTUYECKMX HOCUTensx !

MpepnonaraeTca NCNoMb30BaHNE CUCTEMbI BOCCTaHOBIEHMA.

Mpn nepBom BKIOYEHWM CUCTeMa npepnaraeTr Bam camocToATenbHO  3anuMcaTb  KOMMMEKT
BOCCTaHOBUTENbHbIX ANCKOB.

BoccraHoBUTENbHbBIE ANCKN MOXKHO CO3faTb MO3AHEe C NOMOLLUbIo yTunuTbl Recovery DVD Creator.
3ameyaHne:

Mpy n3MeHeHWN WHPOPMALIMOHHON CTPYKTYpbl XECTKOro AncKa (ycTaHOBKa HOBOW OnepalyoHHON
CUCTEeMbl, U3MEHEHME JIOTMUYECKON CTPYKTYpPbl, U T.N.) CMCTEMa BOCCTAaHOBINEHWA, KaK NPaBuio, nepectaet
paboTaTb; TakXKe MOXeT nepecTaTb paboTaTb yTunuta Recovery DVD Creator.

Ona nonyueHna 6onee Noapo6bHON MHPOPMALMM MO CO3AAHMI0 BOCCTAHOBUTENbHbIX ANCKOB 1 paboTte
ytunutbl Recovery DVD Creator noxanyicra obpaluaiitecb

no: Ten. (495) 646-5364, E-Mail: hotline@packardbell.ru

Ecnu no BuHe nonb3oBaTenAa NPoV3OLWAN Mopya WK yAaneHne npepycTaHOBIEHHOrO NPOrpamMHOro
obecneyeHus, BO3MOXKHO ero BOCCTaHOB/IEHME B aBTOPM30BaHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE Ha N1aTHON OCHOBE,
Npwy 3TOM BCe JIYHbIE JaHHbIE 1 YCTaHOBJIEHHbIE MOJIb30BaTeNleM NPOrpPaMmbl OyayT yTpayeHbl.

Ha coBpemeHHbIx mopenax komnbtoTepoB PackardBell nogaepxka onepaumoHHon cuctembl Microsoft
Windows XP He ocyuiecTBnsieTcs (Mnm ocyLlecTBAsSeTCs B OrpaHnYeHHOM obbeme).

TexHnuecKaa noafep)KKa pacnpoCcTpaHAETCA TONbKO Ha NpeAyCcTaHOBJIEHHble omnepaLuioHHble
cuctembl u MO Packard Bell.

[ ONONHUTENbHAA UHOOPMALIA

A. Oco6ble 3ameyaHunsa ans XugKoKpuctannnyecknx aucnnees («KK0»).

MN306paxeHune Ha KK coctonT 13 nukcenei. MNukcenb npeacraBnset coboi KOMOMHaLWIO

Tpex cybnukceneit (KpacHOro, 3eJIEHOTO 1 CMHEro), KOTopPas AAeT B UTOTe OnpefeneHHbIN LBeT. Ha Kaxaom
KKLO vimetoTcs MUNNUOHBI Takmx cybnukcenen. MosBneHve «6uUTbix» nukcenein Ha MK mMoxeT 6biTb
BbI3BaHO MOTEMHEHMEM, MOCTOAHHbIM CBEUYEHMEM WM MUTaHWEM UenbiX MUKCenen Wi oThAenbHbIX
cybnukcenei.
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KK-ancnnen He Mnopnexut rapaHTUAHOMY PEMOHTY, ecim OH OyfeT COOTBETCTBOBaTb CleAytoWmnm
KpuTepuam:

oblliee KONMYECTBO HeNCMpPaBHbIX MUKCenel : He Gonee 4 (BKMIOUMTENbHO) Ha MUMIMOH W Aanee, Npu
ycnoeun, yto nnowapb KK skpaHa pasfgeneHa Ha AeBATb (9) paBHbIX NPAMOYrOfbHbIX 4YacTel, B
LieHTpanbHOW YacTu ANCMNEA BOKHO UMETbCA He Goniee ofHOro AedeKTHOro NNKCens.

Bce XKL moHuTOpoB Packard Bell ceptnduumposaHbl cornacHo ctaHgapta I1SO 13406-2 1 COOTBETCTBYIOT
2-My Knaccy NpofyKToB Mo AONYCTUMOCTU HaNINUKA HEUCMPABHbIX MUKCenei

b. CneunanbHble NpUMeYaHNA MO aKKyMynaTopam

Jlloboe Bpemsa 3apaga wnn paboTbl aKKyMmynATopa ABNAETCA MNPUONUSUTENbHBIM U COOTBETCTBYET
NPUMEPHbIM BPEMEHHbIM pamKaM, KOTopble MOTryT W3MEHATbCA B 3aBUCUMOCTM OT YCNOBUIA paboTbl
MokynaTens.

B. 3ameuaHuA no noBoay noAKnoueHUs nepndepuniiHbIX yCTPOICTB.

B uenax 6e30macHOCTM U coxpaHeHWsi PaboTOCMOCOOGHOCTM Mepef MOAKIYEHUEM JIIOObIX BHELUHUX
YCTPONCTB K KOMMbIOTEPY HEO6XOAMMO BbIKAOUYATL U OTCOEAMHWUTb OT SNEKTPUYECKON ceTn Kak
KOMMblOTep, TaK 1 NOAK/YaemMoe YCTPONCTBO. VcKnioueHe MoXeT coCTaBnATb noaknoyeHne USB nnn
FireWare (IEEE 1394) ycTpoWicTB, He TpebyoLLmnX AOMOHNTENBbHOTO NUTaHUA (GeLKK, KNnaBraTypbl, MbILLN
nT.m).

I'. Heo6xoAaMMOCTb pe3epBHOro KONMPOBaHUA AAHHbIX
PemoHT Cuctembl MoxeT notpeboBaTb GOPMATMPOBAHUA XKECTKOFO AUCKA, YTO NpuBefeT K notepe
XPaHALLMXCA HA HEM AaHHbBIX.
Komnanua Packard Bell HacToAaTenbHo pekomeHAyeT perynsipHO CO3[aBaTb pe3epBHble KOMUMU Ha
pasnnYHbIX HoCcUTenAx uHpopmaumu (DVD- 1 KOMNAKT-ANCKN U T. [i.) BCEX AOKYMEHTOB, flaHHbIX, $painios n/
WK NPOrpaMmMHoro obecneyeHns, xpaHawmxca Ha Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb 3@ CO3[jaHNeE Pe3epBHbIX
KOMNWIA faHHbIX, XpaHALWMXca Ha Cnucteme, nexxut Ha [Mokynatene.
Komnanua Packard Bell n ee aBTopr3oBaHHble MOCTaBLMKMN YCIYT He HeCYT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTepto
NN NOBPEXAEHWE AaHHbIX B MpoLiecce 06CnyK1BaHUA U MOAAEPKKN.
. TapaHTuilHOe 06cnyXnBaHNe N TEXHUYECKasA nogaepxKKa
B cnyyae nonomku Cuctembl Hafo O6GPATUTLCA K MPEACTaBUTENIO CNYXObl TEXHUYECKOW MOALEPXKKU,
MCMOSb3ys KOHTaKTHYI0 MHpOPMaLMio, yKasaHHyto B [apaHTUINHOM KapTe.
Mpwr 3ToM Heo6x0AMMO NPefoCTaBUTb CledyioLyio MHGoPMaLio:
- nHbOopMaUMIO C OpUrMHaNbHON MapaHTUINHON KapTbl
- CepuiHblt Homep CrcTembl (BNMCaH B [apaHTUIiHYIO KapTy; TakKe ero MOXHO HalTh Ha 06paTHOW
nnn 60KOBOWN CTOpOHe KomnioTepa). CepuiiHbIA HOMEpP COAEPXKUT 22 3HaKa. [aHHbIN CepuinHbIn
HOMep BaXkeH AnA npefocTaBneHna Heobxoanmoro obcnyxmsaHua n JOJTXKEH yka3biBaTbca npu Bcex
KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnaxuu Packard Bell.
- Bepcuio onepaunoHHol cnctemsl, yctaHoBneHHom Ha Cructeme.
- MNoppobHble cBefeHUs O MOObIX M3MEHEHMsIX B MPOrPaMMHOM W anmnapaTHOM obecneyeHuw,
BHeCeHHbIX B CucTemy.

- Y6eauTbcsA, uTO HenosagKa He Bbi3BaHa MPOrpPaMMHbIM WM annapaTHbIM o6ecneyeHnem CTOPOHHYIX
npowvssoanTenen.

- TouHoe onucaHue Bcex coobLLeHni 0 cOosX.

- [Mpwu KoHTakTe no TenedoHy nomectute Cuctemy nepep coboi 1 BKNOUMTE ee (eCNn 3TO BO3MOXKHO).
MNpepctaButens LieHTpa 06CNyX1BaHUA KIIMEHTOB OKaXXeT YCITYri 1 MOAAEPKKY MO AMarHOCTUKE U
BO3MOXXHOMY YCTPaHeHWIo HemcnpaBHOCTH o TenedoHy. Ecnn Hemonaaky Henb3sa ycTpaHUTb B pe3ynbTate
TeneboHHOM KOHCynbTauuu, komnauus Packard Bell otpemoHTupyet Crctemy cornacHO ypoBHIO ero
obcnyKuBaHus.
MNepeg ntobbim pemoHTOM [oKynaTenio cnefyeT y6eauTbca B CliefytoLiem.

- CpenaHa nu pe3epBHas KOMWA AaHHbIX, XpaHALMXCcA Ha Cncteme.

- Bce N1 KOMMNOHEHTbI NPOrpaMMHoro obecneyeHns U 060pyAOBaHUA, MOCTaBNAEMblE HE KOMMaHWeNn

Packard Bell, ynanexbl ¢ Cuctembl.

KomnaHnusa Packard Bell octaBnsieT 3a coboin npaBo B3uMaTb onnaTy 3a AeTanv 1 TPyA CNeuuanucTos, a
TakXKe TPaHCMOPTMPOBKY B cilyyae, ecv komnaHua Packard Bell He o6HapyuT 6paka 1y Henmonagok B
Cucteme, ecnu MNMoKynaTtenb He BbIMOMHWA OLHO U3 YCNOBUIA, MPVUBEAEHHbIX B AJAHHOM pa3fene, unn ecnv
6pak nosBwuncA no BuHe [lokynmaTtens (Hanpumep, BCNeACTBME HebOpexHOro obpalieHus wnm
HeHaaneXallero NCnosib3oBaHuA).
E. PeMOHT y aBTOpP130BaHHOro NOCTaBLMKa ycayr
Ecnn no mMHeHuio npepctaButens LleHTpa ob6cnyXnBaHUA KAVEHTOB AN1A YCTPAHEHUA HEUCMPaBHOCTU
CnctemMbl HEOOXOAMM PEMOHT Yy aBTOPM30BAaHHOIO MOCTaBWMKa yciyr , KomnaHus Packard Bell
OTPEMOHTUPYET WM 3ameHUT CuUCTEMY B COOTBETCTBUM C pelleHueM npepacTaButens LleHTpa
ob6cnyxuBanma knmentos MPU CNEAYIOLWKNX YCIIOBUAX :
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- Y lNokynatena umeeTca B HanMuuy opurMHanbHaa [apaHTWiHaA KapTa, MOMHOCTbIO U NPaBUIbHO
3anosiHeHHas.

- YTlokynatensa MMeeTca B HaIMUMM OPUTMHaN AOKYMEHTa, MOATBepKAaloLero nokynky Cucrtemsi.

- [MokynaTenb cobntofan Bce NpoLeaypbl, yCTaHOBNEHHbIE B JaHHOW MapaHTuK.

- nOKyI'IaTeﬂb yAanun Bce KOMMNOHEHTbI MPOrpamMmmHOro obecneyeHmna n o6opy,qOBava, nocrasnAaemble
He

KomnaHuen Packard Bell.
- Mpu Hannumm napons Ha Bxog B BIOS wnu B cuctemy [okynaTenb yganun ero unm coobwmn
HeobxoAVMyto HGOPMaLMIO O NapOoNAX CNeLranmcTam aBTop130BaHHOTO MOCTaBLLKa YCITyT.
MpepcTaButenb cy»K6bl TEXHNYECKOW NOAAEPKKM MPOKOHCYNbTUPYET [oKynaTens o Tom, Kakue feicTaus
Heob6X0AMMO BbIMONHNTL, YTOObI NONTYUNTb 06CTyKMBaHWE U MOALEPXKKY.
PemoHT Cuctembl MOXeT noTpe6oBaTb (pOPMaTUPOBAHUA MKECTKOro AMCKa, YTO NpuBeAeT K noTtepe
XPaHALMXCA Ha HeM JaHHbIX. [losaTomy Heobxoaumo cobniogatb npaBuna, NpusefeHHble B paspene [.
BblLLE.
Ecnu oroBopeHHble ycnosusa paboTbl ClyObl TEXHUYECKON MOAAEPXKKM MOAPasyMeBaloT OTMpaBKy
Cuctembl, MoKynaTenb AOMKEH HafleXXHO yrnakoBaTb Cuctemy B GabpriyHYIO 1IN aHaIOrMYHYI0 YNaKOBKY 1
BJIOXKMWTb KOMUIO [OKYMEHTa, MOATBEPXKAAIOLLEro MOKYMKy, N Apyrie COOTBETCTBYOWME AOKYMEHTHI, a
TaKkKe NoapobHoe onuvcaHne Henonafgok Cuctembl. oKynaTenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a KauyecTBO
ynakoBkM 1 6e30MmacHOCTb YCTPONCTBa. B criyyae noBpexpgeHWi, CBA3aHHbIX C HU3KMM KayecTBOM
ynakoBKw, ¢ [NokynaTtens 6yfeT B3bickaHa CTOMMOCTb PEMOHTA.
XK. Nepepaua rapaHTun
B cnyuyae cmeHbl cob6cTBeHHUKa CucTembl AaHHasA MapaHTys nepepaetcs BMecTe ¢ CUCTEMON.
BHumaHue.
HoBbli nonb3oBaTenb nostyyaeT NpaBo NCMoNb3oBaHNA [apaHTVM B TeUeHKe ocTaBLueroca
[apaHTUiHOro cpoka Ha CucTtemy NpK BbIMONHEHWW [1BYX YCIIOBUIA:
- OpuruHan goKymeHTa, NoATBepxAatoLero nokynky Cucremol, n opurinHanbHaa lapaHTUinHaa KapTta
[O/KHbI HAXOAMUTHCA Y HOBOTO MOMb30BaTeNA.
- MNoppobHble cBeeHUA 0 cMeHe cobcTBeHHMKa CrCTeMbl JOMKHbI ObiTb OTMPaBneHbl B KOMMaHMIO
Packard Bell no apgpecy, ykazaHHoMy B [apaHTUiHOW KapTe.

MPOrPAMMA BO3BPATA CTOMMOCTU OMEPALIMOHHOWN CUCTEMbI CEMEACTBA MS WINDOWS MPY OTKA3E
NOKYNATENA OT EE UICNOJIb30BAHUA

Hayvasno Oelicmaus npoepammel: 22 okmsabps 2009 200a
000 «Acer MapKeTUHT cepBrcU3» nHbopmmpyeT o MNporpamme Bo3BpaTa CTOUMOCTY HEMNCTONb30BaHHOM
onepaunoHHon cuctembl cemerictea MS Windows (ganee - «OC Windows»), npefycTaHOBNIEHHON Ha
npopykTax nponssoacTea Acer Incorporated n Packard Bell B.V. (panee - «[popyKT»).
Mporpamma pacnpocTpaHaeTcsa TONbKO Ha [poayKTbl, NpeiHa3HaueHHbIE AJIs peanun3aunm Ha TeppUToprm
Poccnm n nprobpeTeHHble Yepes aBTOPK30BaHHbIE KaHaslbl Npoaax B Poccun.
B cnyuae oTkasa oT ncnonb3oBaHus npegycraHosneHHo OC Windows Bbl MoxeTe nonyunTb B NOpPsAAKe 1
Ha YCJI0BUWAX, YCTaHOBJIEHHbIX HacToALel [Iporpammont, feHeXKHYI0 KOMMEeHcaLMio B pa3mepe:

+3a XP Home - 100 py6.
+3a Win 7 Starter - 400 py6.
+ 3a Vista Home Basic, Win 7 Home Basic - 810 py6.
+ 3a Vista Home Premium, Win 7 Home Premium - 1080 pyb6.
« 3a XP Pro, Vista Business, Win 7 Professional — 2430 py6.
+ 3a Vista Ultimate, Win 7 Ultimate — 3330 py6.

[lnA nonyuyeHnsa feHeXxHoN KomneHcaummn Bam Heo6xoMmo 06paTuTbCs K aBTOPM30BaHHOMY PO3HUYHOMY
napTHepy KomnaHum Acer, y kotoporo Bbl npnobpenn MNMpopyKT (aanee — «<PO3HWYHbIA NapTHepP»), a ecun
[aHHbIN PO3HWMYHBIA NapTHep He NPWHUMAaeT yyacTme B HacToAwen lNporpamme — B aBTOPU30BaHHbI
CepPBUCHBIN LIEHTP KoMnaHun Acer Ha TeppuTopumn Poccnm (nanee — «CepBUCHBIN LLIEHTP»).

Po3HunyHbIN napTHep unmn CepBUCHDBIN LeHTP yaansaeT Haknenky Ceptudunkata nognnHHoctu («Certificate of
Authenticity») n npon3BoanT nepedpopmaTpoBaHme XeCTKOro AnNCKa, nocne yero MNpoayKT Bo3BpalLaeTcs
Bam 6e3 npepycraHosneHHon OC Windows.

BHumaHue! [leHexxHaa KoMneHcauma He NpefoCcTaBnAeTca B ciyyae ecnm Boi:

- 0bpatunucb K PosHnuHoMy napTHepy unv B CEpBUCHBIN LIEHTP MO ncTeueHnmn 30 KaneHAapHbIX AHeN
C paTbl NoKynku MNpopaykTa;
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- aktmemposann OC Windows, T.e. cormacunucb ¢ ycnoBmAMU JIMLEH3MOHHOIO CornalleHusa C
KOHeYHbIM nonb3oBateniemM («<End User License Agreement»), BO3HMKalOLLEro Ha 3KpaHe npu nepsom
3anycke lMNpopaykTa, 1 (nun) nepedbopmaTMpoBanm XecTkne ANCKK;

- npepoctaBuny Po3HnuyHOMY napTHepy unm B CepBUCHbIA LeHTp MpofyKT 6e3 Haknemku unm c
noBpexaeHHow Haknelkon CepTrdukaTta NnoanMHHOCTY;

- He npegocTtaBuny Po3HNMYHOMY napTHepy unn B CepBrCHbIN LeHTp MpoayKT 1 Bce obopynoBaHue,
[OKYMEHTaLMIO 1 KOMMAKT AUCKU, KOTOpPbIE WK B KoMMieKkTe ¢ MpoayKTom;

- He npepoctaBunn Po3HMYHOMY napTHepy unu B CepBUCHBIN LEHTP MAATEXHbIN [OKYMEHT,
noATeepKaatoLWmnin npuobpeteHue Mpoaykra;

- He 3anofHUAM u (MAK) He noanucanu cooTeeTcTBylolWwylo ¢opmy oTkasa oT  OC Windows
(pa3paboTaHHyto OO0 «Acer MapKeTUHT CEPBUCU3Y).

Mpy cobniogeHnn BbilenepeuncieHHbix TpeboBaHWii Po3HMUHbIA napTHep wnu CepBUCHbIA LEHTP
MHULMMPYET NpoLefypy Bo3BpaTa CTOMMOCTY Hencnonb3oBaHHon OC Windows. [leHexxHas komneHcauua
npegocTaBnaeTca yepes Po3HMUHOro naptHepa nnn CepBUCHbIV LIEHTP.

MpopyKT, a Takke 060pyAOBaHNE, [OKYMEHTALMIO U KOMMAKT ANCKM, KOTOpble Wn BMecTe ¢ [poayKTom,
Bam Heo6XOAMMO camMoOCTOATENIbHO AOCTaBUTb Po3HMYHOMY napTHepy unn B CepBUCHBIN LEHTP Waun
HarnpaBUTb 3a CBOW CYET CpefCcTBaMy NOYTOBON CBA3WU. Bo3spart MNpopaykra nocne yaaneHus Ceptudukara
NOAMHHOCTM 1 NepedOPMaTUPOBAHUA XKECTKOrO ANCKa OCYLLECTBNAETCA aHaNOrMYHbIM 06pa3om.

Mocne npoBeaeHVst Npouefypbl BO3BpaTa CTOMMOCTY HEWCMNOoNIb30BaHHOW OMepaurioHHOW CUcTeMbI Bbl
NUWaeTecb Kakon-nm6o 6ecnnaTHON TEXHUYECKON NOAAEPKKM B aBTOPU3OBaHHbIX CEPBUCHBIX LIeHTpax v
call-ueHTpe Acer, cBazaHHom ¢ OC Windows.

B cnyyae ecnim CepBUCHBIM LIEHTPOM U PO3HMYHBIM NapTHepom Bam OTKa3aHO B MHMLMMPOBaHWU
npoueaypbl BO3BpaTa CTOUMOCTY Hencrnonb3oBaHHol OC Windows, a TakxKe eciv yKasaHHas npouegypa
MHMLMMPOBAaHA, HO B TeueHre nocnegyowmx 30 KaneHZapHbIX AHel AeHeXHas KomneHcauus Bam He
BbIMlaueHa, Bbl MoxeTe 06paTuTbcA U coobWUTb 06 AaHHbIX dakTax HenocpeacTBeHHo B OO0 «Acep
MapKeTUHT CEPBUCU3».

Bce npemeH3uu no peanusayuu npoyedypsl 6o3epama cmoumocmu OC Windows ciedyem omnpasname no
aopecam:

- Ha 3nekmpoHHyto noumy ClaimDesk_AcerCIS@acer.ru (8 meme nucema 0omxHO 6eime OBA3ATE/ILHO
yKkazaHo «Bozspam OC»!)

- unu Ha houmoseil adpec: Poccus, 127299, Mockea, a/a 17, pupma «ACER».

JaHHaa npozpamma, ekno4as ee omoesibHble 31eMeHMbl, Moxem 6blMb U3MeHeHa Usiu NpUOCMAaHoesieHa
komnaHuel OO0 «Acer MapkemuHe cepsucu3» 6e3 npedsapumesnibHo20 y8edoMIeHUS.

Contact Packard Bell

United Kingdom - www.packardbell.co.uk

Technical Support: 0871 467 0008
Eire - www.packardbell.ie

Technical Support: 015262800
Nederland - www.packardbell.nl

Systemen binnen Garantie: 0900 2025117
Systemen buiten Garantie: 0900 202 0515
France - www.packardbell.fr

Support dans le cadre de la garantie : 0892 700 921
Support hors garantie : 0899 704 944
Deutschland - www.packardbell.de

Technischer Dienst (Unter Garantie): 01805258189
(0,14 Euro / Min)

Technischer Dienst (ohne Garantie): 0900 179 3307

(1.24 Euro / Min)

Italia - www.packardbell.it
Assistenza tecnica (In Garanzia): 1995099 79

Assistenza tecnica (Fuori Garanzia): 199317271

Espana - www.packardbell.es
Linea de soporte para equipos en garantia y extensiones de garantia: 902103 157
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Linea de soporte para equipos fuera de garantia: 807307 100

Portugal - www.packardbell.pt

Apoio técnico: 8085 00 099
Switzerland - www.packardbell.ch

(Frangais) Assistance technique: 0315 500 687
(Deutch) Technischer Dienst: 0315500 688
(Italiano) Assistenza tecnica: 0315500 689
Osterreich - www.packardbell.at

Technischer Dienst (Unter Garantie): 0720 880 327
Technischer Dienst (ohne Garantie): 0900 940 010
Belgium - Frangais- fr.packardbell.be Nederlands- nl.packardbell.be

(Francais) Support dans le cadre de la garantie: 0225666 15
(Frangais) Support hors garantie: 090010274
(Nederlands) Systemen binnen Garantie: 022 56 66 05
(Nederlands) Systemen buiten Garantie: 090010273
Luxembourg

(French) Support dans le cadre de la garantie : 20202836
(German) Technischer Dienst (Unter Garantie): 202028 35
Support hors garantie / Technischer Dienst (ohne Garantie): 90 07 40 07
Danmark - www.packardbell.dk

Teknisk support: 699 18 043
Norge - www.packardbell.no

Systems covered by Warranty: 21554635
Systems out of Warranty: 82019 009
Sverige - www.packardbell.se

Systems covered by Warranty: 0771 454898
Systems out of Warranty: 0900 100 1265
Suomi - www.packardbell.fi

Tekninen tuki: 0942 599 539
Polska - www.packardbell.pl

Telefoniczna linia serwisowa: 48224710769
Ceska republika - cz.packardbell.com

Technicka podpora: +420 531027 774
Magyarorszag - www.packardbell.hu

Mdaszaki tdmogatds: 003615777766

Uzleti nyitva tartas: Hétfo — Péntek 09:00 és 17.00 6ra kozott.

Poccus - www.packardbell.ru
ropsayvas nMHUA TexHnYeckon nopaepxku Packard Bell pna MockoBckoro pervona:...+7 (495) 646-5364

6ecnnaTHbIN HoMep 1A 3BOHKOB 13 ApyriX permoHos Poccuu: 8 (800) 500-7200
MEA - Middle East and Africa (excluding SADC countries) - www.packardbell.ae

Technical Support: 0097148056320
Email: mea_helpdesk@packardbell.com

Greece - www.packardbell.gr
Chile - www.packardbell.cl
Asia - www.packardbell-asia.com

All other countries - www.packardbell.com
Please also contact the store where you have purchased the Product for more details about the warranty of
Your Product.
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